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1.INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

LLa Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer, AFEDAZ, es una entidad sin
animo de lucro dedicada a la ayuda y apoyo de personas con demencia y sus familias.
En cumplimiento de la legislaciéon vigente para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres, Afedaz, actualiza el presente Plan de |gualdad con el fin de garantizar la

igualdad de trato y oportunidades.

Este Plan, pretende ser un instrumento juridico y de acompafiamiento en el marco de
los procesos negociadores contemplados, a fin de contribuir a luchar contra la
desigualdad y discriminacion de las mujeres en el empleo.

A modo de introduccién, comentar que los planes de igualdad que entraron en vigor
gracias a la Ley Organica de Igualdad 3/2007, tuvieron su primera y Uultima
modificaciéon a través del RDL 6/2019 de medidas urgentes para garantia de la
igualdad de trato y de oportunidades. Esta normativa, aparte de ampliar la
obligatoriedad de negociar en las empresas (a partir de 50 en vez de 250 personas
trabajadoras), se conoce principalmente por ser el instrumento normativo que
equipard el permiso de maternidad y paternidad en el permiso de nacimiento de 16
semanas para ambas personas progenitoras y reconocié €l permiso de lactancia

también para ambos.

Finalmente, en octubre de 2020 se publican los esperados Reglamentos que suponen

el desarrollo reglamenfario tanto en materia de los planes de igualdad como de las

medidas contra la salarial.
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Por un lado, se encuentra el Real Decreto 901/2020, que versa sobre el desarrollo del
proceso negociador de minimos de cada una de las fases del proceso negociador,
asi como del registro y publicacién de los planes de igualdad. Se ha de destacar entre
otras cuestiones, el Anexo | del RD 901/2020 que establece los criterios de
informacion basica que la empresa ha de facilitar obligatoriamente en la fase de
diagnéstico, ya que uno de los conflictos habituales en los procesos negociadores es
que no se facilita suficiente informacion y a través del Reglamento si que se contempla

un contenido minimo a través del citado Anexo.

Por otro lado, se publica el RD 902/2020, mas conocido por ser el de las medidas
contra la brecha salarial, en el que se aborda la brecha retributiva a traves de los
principios de transparencia salarial y el principio de igual retribucién en trabajos de
igual valor. Los tres instrumentos recogidos en el Reglamento para llevarlo a cabo
son los siguientes: procedimiento de valoracién de trabajos de igual valor, registro
retributivo y auditoria retributiva. Ambos Reglamentos entraron en vigor el 14 de enero

y 14 de abril de 2021 respectivamente.

Los anteriores Reglamentos, como hemos apuntado, suponen el esperado desarrollo
de una normativa muy escueta con la Unica obligacién de sentarse a negociar. El
Reglamento 901/2020 supone un avance en el camino respecto a especificar,
desarrollar y concretar las diferentes fases y obligaciones por parte de la empresa,
esperando que-contribuya a que los planes sean instrumentos reales de correccion o
eliminacion de desiguaidades y no meras normas de recomendacion. El Reglamento
902/2020 también supone un avance en la transparencia retributiva y para evaluar
con perspectiva de género los puestos de trabajo (articulo 22 del ET en relacion al
articulo 28 del ET), pero conlleva mucha complejidad téchica ya que todos sus

instrumentos (procedimiento de valoracion-de puestoside trabajo, registro y auditoria)

son excesivamente técnicos, -siendo de- difisil comprensién para la persorya/\
f

trabajadora.
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Entodo caso, una verdadera modificacion en aras a promover la igualdad en materia
laboral, no pasa solo por el desarrollo de los planes de igualdad sino por cuestiones

estructurales en materia laboral.

Asimismo, es necesario el reconocimiento y mejora de fas condiciones laborales y
sociales de los trabajos feminizados, especialmente los mas invisibilizados, como

pueden ser las gerocultoras.
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2. COMPROMISO DE AFEDAZ CON LA IGUALDAD

D. Pedro Juan Salazar Mufioz, con DNI. 17162539P, como Director Gerente de la
ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ, con CIF
G50508282 y en su nombre y representacion, declara su compromiso en el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminar directa o indirectamente por
razéon de sexo, asi como en el impuso y fomento de medidas para conseguir la
igualdad real en el seno de nuestra organizacién, estableciendo la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como un principio estratégico de nuestra
Potitica Corporativa y de Recursos Humanos, de acuerdo con la definicién de dicho
principio que establece la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres y en el RDL 6/2019 de medidas urgentes para
garantizar la igualdad de trato y de oportunidades asi como y en el Real Decreto
901/2020 y Real Decreto 902/2020 de 13 de octubre.

En todos y cada uno de los ambitos en que se desarrolla |a actividad de esta empresa,
desde la seleccion a la promocidn, pasando por la politica salarial, la formacién, las
condiciones de trabajo y empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo
y la conciliacion, asumimos el principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres, atendiendo de forma especial a la discriminacion indirecta, entendiendo por
ésta “La situacién en que una disposicion, criterio o practica apare}ntemente neutros,
pone a una persona deaun sexo en desventaja particular respecto de personas d

otro sexo”.
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Respecto a la comunicacion, tanto interna como externa, se informara de todas las

decisiones que se adopten a este respecto y se proyectard una imagen de la empresa
acorde con este principio de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Los principios enunciados se llevaran a la practica a través del fomento de medidas
de igualdad o a través de la implantacién de un Plan de igualdad que supongan
mejoras respecto a la situacion presente, arbitrandose los correspondientes sistemas
de seguimiento, con la finalidad de avanzar en la consecucion de la igualdad real

entre mujeres y hombres en la empresa y por extension, en el conjunto de la sociedad.

Para llevar a cabo este propésito se contard con la representacion legal de
trabajadores y trabajadoras, no sélo en el proceso de negociacion colectiva, tal y
como establece la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva entre mujeres y
hombres, sino en todo el proceso de desarrollo y evaluacién de las mencionadas
medidas de igualdad o Plan de igualdad.

Lamotivacién de AFEDAZ y de sus personas trabajadoras se traduce al compromiso
asumido por la Direccién hacia una politica de Igualdad en la gestion diaria de
AFEDAZ.

La cultura de AFEDAZ se impregna, entre otros principios, en la Igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres. Nuestra politica de RRHH se basa en el

desarrollo de las personas como tales, independientemente de su sexo.

AFEDAZ, apuesta por la diversidad en sus procesos sin que la raza, sexo, edad o
cualquier otra circunstancia personal determine unizp@\mportamiento distinto por parte

de la entidad.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Denominacién: Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer AFEDAZ

CIF: G50508282

Sector: Socio sanitario

N°de personas trabajadoras: 62 a fecha 30/04/2026

Convenio _colectivo de aplicacién: VIl Convenio Marco Estatal de Servicios de

Atencidn a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocidn de la Autonomia

Fersonal.
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3. AMBITO DE APLICACION Y VIGENCIA.

» El Plan de igualdad, con las medidas a implantar sera de aplicacion a todos los
centros de trabajo que la Asociacién de Familiares de Enfermos de Alzheimer
AFEDAZ, tiene dentro del territorio de la Comunidad Auténoma de Aragon.

« El Plan se dirige a la totalidad de la plantilla y se aplicara a todas las personas
trabajadoras de la entidad, independientemente de su tipo de contrato, jornada o
antigliedad.

» La vigencia de este Plan de Igualdad sera de 4 afios a contar desde la firma del

presente documento.
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2. PARTES FIRMANTES

El presente Plan de Igualdad es suscrito, de una parte, por la representacion de
AFEDAZ y de otra, por la representacion legal de las personas trabajadoras (RLPT).

Ambas partes se reconocen mutuamente como interlocutores legitimados para la
negociacion y firma del presente documento, integrando la Comisién Negociadora los

siguientes miembros:

Enrepresentacién de la emprasa:

Dfa. Mar Yague Agreda, Directora de Recursos Humanos y Gestién del conocimiento
de AFEDAZ

D. Pedro Juan Salazar Mufioz, Director Gerente de Gerente de AFEDAZ.

Enrepresentacion de las personas trabajadoras:

Dfia. Noelia Soteras Diaz, Terapeuta Ocupacional, Delegada de Personal de las
personas trabajadoras de AFEDAZ y perteneciente al Sindicato UGT.

Dfia. Pilar Cervera Loépez, Psicologa, Delegada de Personal de las personas
trabajadoras de AFEDAZ y perteneciente al Sindicato UGT.

|
I‘,
A
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s. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

En general, segun los resultados que se obtienen den el Andlisis Diagndstico y que
se seguiran evaluando regularmente, se elaboraran medidas que se pondran en
practica en el seno de AFEDAZ.

Dentro de cultura de empresa de AFEDAZ, se trabaja de forma habitual en la igualdad
entre hombres y mujeres desde la perspectiva de la reivindicacion de igualdad para
las personas vulnerables y siendo conscientes de la necesidad de tratar la igualdad
entre personas trabajadoras desde la perspectiva de género.

Resumen de conclusiones por areas:

Seleccion y contratacion, AFEDAZ, busca garantizar igualdad de trato y de
oportunidades en los procesos de seleccion para el acceso a la empresa y se hace
una apuesta firme, para fomentar la estabilidad laboral sin realizar desigualdades de
género, de tal forma que en el momento que AFEDAZ detecta la necesidad de una
contratacion indefinida, se comunica, por distintos canales, dicha oportunidad laboral
a todas las personas trabajadoras, estando informadas en todo.momento de las
convocatorias internas, asi como de los baremos aplicados para strresclucion.
Ciasificacion profesional, AFEDAZ, garantiza la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres en el sistema de clasificacién profesional, asegurando que
la adscripcién a grupos, niveles salariales y categorias profesionhales se base en
criterios objetivos, neutros y sin sesgos de género, valorande:los puestos de trabajo
por su contenido real y no por estereotipos, garantizando que, "a igual trabajo, igual
valor".

Formacion, para AFEDAZ el objetivo principal en esta area, es transversalizar la
perspectiva de género en la cultura de la empresa, capacitando a la plantilla en
igualdad de trato y oportunidades, y previniendo la discriminacién y el acoso,
AFEDAZ, se compromete a formar a la totalidad de su plantilla en igualdad de
condiciones para hombres y mujeres, promoviendo asi un entorno lalyoral inclusivo,

seguro y con igualdad de oportunidades
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Promocion Profesional, se trabaja en que tanto hombres y mujeres tengan las
mismas posibilidades de ascenso, desarrollo de carrera y promocidén interna en
AFEDAZ, garantizando que la promocién profesional dentro de la empresa se base
exclusivamente en méritos, capacidad y desempefio, eliminando barreras invisibles y
garantizando la transparencia en los procesos, evitando sesgos por razén de género
directos o indirectos, que impidan a las personas trabajadoras alcanzar puestos de
responsabilidad por su condicion.

Condiciones de trabajo, AFEDAZ garantiza que la organizacion del tiempo de
trabajo favorezca la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar para mujeres y
hombres por igual, sin que el ejercicio de derechos de conciliacién suponga un
perjuicio en la carrera profesional o en la retribucion.

Retribuciones, desde AFEDAZ se busca la igualdad retributiva entre hombre y
mujeres por el desempefio de su trabajo de igual categoria profesional, garantizando
el cumplimiento del principio de "igual retribucién por trabajo de igual valor"
establecido en el art. 28.1 del Estatuto de los Trabajadores, eliminando de esta forma
cualquier brecha salarial de género y asegurando transparencia en la politica
retiibutiva.

Conciliaciéon, en AFEDAZ se impulsan medidas eficacés de conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral garantizando la igualdad de oportunidades y facilitando la
corresponsabilidad de las personas trabajadoras, evitando que el gjercicio de estos
derechos perjudique el desarrollo profesional. Se promueve la flexibilidad horaria y la
desconexién digital estableciendo protocolos al respecto.

Infrarrepresentacién femenina, AFEDAZ presenta en su plantilla una mayoria
femenina, incluso en los niveles técnicos superiores y puestos de direccion, donde la
presencia de mujeres es elevada. Se garantiza la presencia de mujeres y hombres en
todos los niveles de responsabilidad, eliminando barreras invisibles que impidan el

ascenso femenino a puestos de direccio
femenino en puestos que requieren tomas
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Prevenciéon del acoso sexual y laboral, AFEDAZ, manifiesta su compromiso firme
con el mantenimiento de un entorno laboral respetuoso, seguro y digno, basado en el
principio de igualdad de trato y oportunidades. Se mantiene una postura de “tolerancia
cero” ante cualquier conducta constitutiva de acoso sexual, acoso por razdn de sexo
o cualquier otra forma de acoso o violencia en el trabajo, implementando los
correspondientes protocolos al respecto y manteniéndolos vivos y actualizado

todo momento.

N\

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA, ALMOZARA N¢ 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412911 FAX 976 446379
Declarada de Utilidad Piiblica 14/09/1998.

Inserita en el Registro de Asocaciones del Gobierro de Aragon con el n® 01-2-3516-2019, Censo Municipal de Enttdades n® 789, Reuistro de Entidades. Servicios v
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Premzo Adea Labor Social 2025, Premig Peon Humano 2023
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5. Auditoria retributiva

AFEDAZ, en cumplimiento del vigente articulo 28 de Real Decreto Legislativo
2120215, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Estatuto de los Trabajadores y de la Seccién1® del Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres, ha realizado el registro con
los valores medios de los salarics, los complementos salariales, percepciones
extrasalariales de la plantilla, desagregados por sexo y distribuidos por grupos
profesionales.

La auditoria retributiva se ha realizado bajo un enfoque de perspectiva de género y
transparencia, con el objetivo de verificar que el sistema retributivo de AFEDAZ
cumple con el principio de igual retribucién para trabajos de igual valor, conforme a lo
establecido en la legislacién vigente arriba mencionada.

El registro de dicha auditoria, tiene como objetivo reflejar los datos de la empresa

atendiendo a los siguientes parametros:

a) Metodologia utilizada.

Se ha realizado una recopilaciéon y analisis del Registro Retributivo, teniendo en
cuenta el analisis de los datos salariales del ejercicio 2025 desglosados por sexo,
grupos profesionales, categorias y puestos de trabajo de igual valor. Se han analizado
promedios comparativos de salario base, complementos y percepciones
extrasalariales.

Se ha utilizado un sistema de val ion analitico y objetivo para determinar el valor

de cada puesto, considerando fa\Lofrea como |a

condiciones de trabajo y esfuerzo\ \ \\

CENTRO CALAFEDAZ: AVDA, ALMOZARA N° 77, ,
ada e Ltilidad Pablica 14/09/ ¢ ——7

—
serta en el Registro de Asociaciones del Gobremo de Aragon con el n° 01-Z-5516-2019, Cense Municipal de Enti¥afied TVICIOS V

Establecimientes de Accion Social de la DG A a° 174

Medalla alos Valores Humanos 2004 del Gobierno de Aragon, Premio Aragoneses del afo 2006 a los Valores Humanos, gremlo Exconcejales Democraticos a % Accion
Socual 2007, Premio Ebropolis 2009 a 1a Travectoria, Premio Aragon Sohdario 2014, Prermio Lanzon 20135, Premie Teva 2021, 2023 y 2024, Premio RSC Pedroja 2024,
Prerio Adea Labor Socal 2025, Premio Peon Humano 2025
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Se ha comparado de la media de lo percibido por hombres y mujeres en puestos de
igual valor y se ha calculado la brecha salarial de genero, analizando las causas de
las diferencias superiores al 25%.

Los datos tratados que se han tenido en cuenta, se han realizado con el objetivo de
obtener importes comparables y que los informes de resultados reflejaran importes
normalizados y anualizados.

Para ello se debe matizar que, al anualizar, se han elevado remuneraciones de
empleados en situacion de ERTE, IT/AT, permiso por nacimiento y baja por riesgo en
el embarazo También se han elevado remuneraciones de empleados que no han
estado todo el afio en alta en la empresa.

Al normalizar, se han elevado remuneraciones de empleados con jornada parcial a
jornada completa para equipararlas al resto de la plantilla.

Con el objetivo de reflejar en el registro salarial atendiendo a la realidad, se analizan
también los importes realmente percibidos sin tratarlos.

b) Resultados principales

Tras el andlisis de los registros retributivos y la valoraciop de los puestos de trabajo,
se concluye que no existen diferencias salariales significativas entre mujeres y

hombres en puestos de igual valor.
Por lo tanto, se puede afirmar.que la estructura retributiva de AFEDAZ es equitativa y

902/2020.

Declarada de Utilidad Pablica 14/09/1998.

Inserita en el Registro de Asocaciones del Gobiemo de Aragen con el n® 01-Z-5516-2019, Censo Municipal de Entidades n® 789, Registro de Enndades, Servicios y
Establecirmentos de Accion Soclalde la DG A. o 174
Medalla a los Valores Humanos 2004 del Gobiemo de Aragon, Premio Aragoneses del aiio 2006 a los Valores Humanos, Premo Exconcerates Democrdticos a ta Accon

Soeial 2007, Prermo Ebropolis 2009 a a Trayectonia, Premio Aragdn Solidario 2014, Premio Lanzen 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premmoe RSC Pedrota 2004,
Premio Adea Labor Social 2025, Premio Peon Humane 2025
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¢) Brechas detectadas

En el estudio de los promedios y mediana de los salarios, complementos y
percepciones extrasalariales de la plantilia de AFEDAZ, se obtiene como resultado

una ausencia de brecha salarial de género en los distintos grupos y categorias

profesionales.

Los sistemas de valoracion de puestos han demostrado que la retribucién no esta
influienciada por el sexo, garantizando la equidad retributiva de las personas
trabajadoras de AFEDAZ.

d) Plan de actuacion
En este punto se describirdan el conjunto ordenado de medidas, acciones,
cronograma, responsables, recursos y vigencia disefiados para eliminar la

discriminacién de género y promover la igualdad efectiva, tras un diagnéstico previo.

Se centra en areas clave como seleccion, formacion, promacion, retribucién y
conciliacion. Todos estos puntos se desarrollan posteriormente en egte Pla

CENTRO CAERAFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N° 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211976 412911 FAX 976 446379
Declarada de Utilidad Pablica 14/09/1998.

Ieserita en el Registro de Asociaciones del Gobierno de Aragon ¢on el n® 01-£-5516-2019. Censo Municipal de Ertidades n® 789, Registro de Entdades, Servicies v
Establecimientos de Accion Social delaD G A n® 174
Medzlia a los Valores Humanes 2004 del Gobiemo de Aragen, Prermio Aragoneses del afio 2006 a los Valores Humanos, Premio Exconcejates Demaocraticos a la Accion

Social 2007, Prermo Ebrapolis 2009 a la Trayectoria, Premio Aragon Sclidano 2014, Preruo Lanzon 20135, Premeo Teva 2021, 2023 y 2024, Premvo RSC Pedrola 2024,
Premic Adea Labor Social 2025, Premio Peon Humano 2025
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6. OBJETIVOS DEL PLAN

r
A
%

Los objetivos de este Plan han de servir de referencia tanto durante todo el proceso
de implantacién del Plan de Igualdad, como en la futura evolucion de la igualdad en

AFEDAZ.

El objetivo global es alcanzar un desarrollo de la cultura sobre igualdad en AFEDAZ
e incorporar su seguimiento en la gestion diaria de la Empresa.

Como objetivo principal, se tratara de hacer efectivo el derecho de igualdad de trato
y de oportunidades entre mujeres y hombre, mediante la eliminacion de la
discriminacion por razén de género, en cualesquiera de los ambitos de la vida, y
singularmente, en las esferas laboral, econdmica, familiar, social y cultural.

AFEDAZ, se presenta como firme defensor, de objetivos especificos y coherentes con
la situacidn real y con su filosofia, danto total importancia a las personas en materia
de gestion, poniendo en valor las medidas necesarias en materia de igualdad,

destacando las siguientes:

a) Reducir la brecha salarial.

b) Mantener y mejorar, si cabe, el acceso de mujeres a puestos de
responsabilidad.

¢) Atender las demandas y expectativas manifesiadas por las personas
trabajadoras.

d) Vigilar y mejorar la aplicacion de las politicas de Recursos Humanos en base
a la igualdad.

e) Llevar a cabo sesiones de.informacion y sensibilizacion en matgria de igualdad.

f) Mantener y actualizar Ioi rotocolos por razén de gexo, acoso sexual, acoso
laboral, desconexién ig;ﬁ '

\
\
y seguro. \

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA. ALMOZARJQR"

n con el n° 91-Z-3516-2019, Censo Mumcipid de Emidades n® 789, Rewjstro de Entidades, Servicios y

Inserita en el Regusira de Asociacienes del Gobiemo de Aoy
Establecimientos de Aceon Socal de laD.G A n°174
Medalla a los Valores Humanos 2004 del Gobiermo de Aragon, Premio Aragoneses del afio 2006 a los Valores Humanios, Premio Exconcejales Democraticos a fa Accion

Soctal 2007, Prermo Ebropolis 209 a la Trayectona, Premio Aragén Solidaro 2014, Premio Lanzon 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premio RSC Pedrola 2024,
Premio Adea Labor Social 2025, Premio Peon Humano 2025 h
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7. MEDIDAS DEL PLAN

EnAFEDAZ, se trabajara en las distintas medidas a implantar, realizando seguimiento

y evaluacién del Plan.

Proceso de Seleccién y contratacion

Utilizar CV ciego en los procesos
de seleccion

Utlizar en ofertas y modelos de
soicitudes de empleo un lenguaje
e imagenes no sexistas, para que

novayan dirigidas explicitamente

CV andnimo establecido

Responsahle: Direccidn RRHH,

| durante la vigencia del plan

Todas las ofertas de empleo
estaran redactadas con lenguaje e

imagenes no sexista.

Responsable: Direccion RRHH,

durante la vigencia del plan

| amujeres o a hombres

Elegir a los profesionales que méas

se acerguen al perfil idéneo,

independientemente de su sexo.

Utlizar en las comunicaciones
externas de AFEDAZ con
consultorias para seleccion de
personal se indicara [os criterios
de Igualdad seguidos en AFEDAZ
Infformar a la Comisién de
Seguimiento del Plan de Igualdad y
de los datos estadisticos relativos a

éste drea.

Se atendera Unicamente a

criterios de meritos profesionales,
capacidades, formacion y
experiencia.

Comunicacién por escrito a las |

consultoras o] entidades

colaboradoras, que sigan nuestros |

criterios de Igualdad.

Informacién facilitada

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA, ALMOZARA N 17,

lascrita en el Registro de Asceiaciones del Gobierno de Aragon conel n' 0F-Z-5516-2019, Censo Mumcipal de

Medalla a los Valores Elumanos 2004 del Gobiemno de Aragon, Premio Aragoneses del afio 2006 a fos Valores Humanod, Premio Exconcegales Demoera
Soeu! 2007, Premio Ebropolis 2009 a la Trayectonia, Premio Aragon Solidaro 2014, Premio Lanzon 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premuio RS54
Premto Adea Labor Social 2025, Prem:o Peon Humane 2025

Establecimentes de Accion Socsal de la DG A 17 |74

|
Responsable: Direccién RRHH,

durante la vigencia del plan

Responsable: Direccion RRHH,

durante la vigencia del plan

Responsable: Gerencia y
Direccion RRHH, anualimente en

base a la auditoria
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Se incluirdan médulos de Igualdad
en la formacién dirigida a las
nuevas incorporaciones y se
reciclara la plantilla existente.

Se formara a las personas gue
integren la comisién de

seguimiento del presente plan

Promocion Profesional

% de hombres y mujeres

formadas

Formacién especifica a realizar

INTIDAD

Responsable: Direccidn RRHH, a
partir de Ia firma del plan,

revisable anualmente.

Responsable: Direccién RRHH, a

partir de la firma del plan

Reforzar nuestros procesos de Ndmero de promociones anuales = Responsable: Direccion RRHH,

comunicacién de  desarrollo
informando de todas las vacantes
surgidas para que puedan optar
hombres y mujeres en igualdad de

condiciones

Se elaboraran formularios en los
que las personas trabajadoras

puedan expresar su interés en

promocionar.
Garantizar que las personas
trabajadoras acogidas a una

jernada distinta de |z habitual no

vean frenado su desarrollo

profesional.

CENTRO CALAFEDAZ: AVDA ALMOZARA N° ‘.’7500113 ZARAGOZA TELEFONO 976/
Declarada de Utilidad Pitbfica 14 U9/1998,

\
Inscrita en el Rewistro de Asocaciones det Gotiemno de Aragon con el n® 01+Z-5516-2019, Censo Municipal de'Enndades n® 789, Registro de Entidades. Servicios y k

de hombres y mujeres.

Solicitud puesto de trabajo,

convocataoria interna, realizada

Inclusion de todas las personas

Establecim:ientos de Accion Soctal de la D.G A n° 174

durante la vigencia del plan

Responsable: Direccién RRHH,

| |
durante la vigencia del plan

|

Responsable: Gerencia y Direccion

RRHH, duraaie la vigencia del plan

14976 412911 FAX 976 446379

Medalla a los Valores Humanos 2004 del Gobiemo de Aragén, Premio Aragoneses del afio 2606 2 los Valores Humanos, Prermio Exconceyales Democrancos a la Accon
Soctal 2007, Prermio Ebropolis 2009a la Trayectonia, Prermo Aragon Solidario 2014, Prenuo Lanzon 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premio RSC Pedrola 2024,
Premio Adea Labor Social 2023, Premio Peon Humano 2023
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Se distribuira informacién sobre la
importancia que tiene la igualdad
entre sexos a nivel profesional.

Se dara visibilidad a las mujeres y
a los hombre por igual, para que
sean referentes de

responsabilidad y liderazgo.
Mantener una base de dafos

desagregada por sexos en lo

reletivo a la distribucion de
hombres y  mujeres, segun!
puestos, contratos y  grupos
profesionales
Formacién

Comunicacion formal Interna

Puestos de responsabilidad

ocupados por Sexo.

Inferme auditoria

. Responsable: Direccién RRHH,

durante la vigencia del plan

Responsable; Gerencia y
Direccion RRHH, durante la

vigencia del plan

Responsable: Direccion RRHH,

gestoria externa, durante la

| vigencia del plan i
|

Se sensibilizard a las personas |

trabajadoras en Igualdad de

unidades.

Se requerira a los proveedores de
formacion gue tengan impfantado
Plan de Igualdad en sus

entidades.

CENTRO CALAFEDAZ: AVDA ALMOZARA N 77,

[zserita en el Registro de Asociaciones del Gobierno de Aragon ¢on el n® 01-2-5516-2019, Censo

Comunicacion formal

Evidencia o compromiso de la

entidad formadora

‘ Declarada de Utilidad ?'blica 14/09/1998.

Establecimientos de Acctdn Socialde laD G A n® 174

lunicipal de Entidades n® 789, Registro de Erdades, Ser

Responsable: Gerencia y ‘
Direccién RRHH, durante la
vigencia del plan

Responsable: Gerengia y

Direccion RRHH, durante la

vigencia del ptan

cliosy

Meda'a a tos Valores Humanos 2004 del Gobiemo de Aragén, Premio Aragoneses del aiio 2006 a los Valores Humanos, Premio Exconcejales Demoeraticos a la Accion
Social 2007, Premuo Ebropolis 2009 a la Trayectoria, Premio Aragon Solidario 2014, Premio Lanzén 2015, Prerma Teva 2021, 2023 vy 2024, Premuc RSC Pedrola 2024,

Premio Adea Labor Social 2025, Premio Peon Humano 20235
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Retribuciones
Fomentar las retribuciones Informe auditoria Responsable: Gerencia y
igualitarias segun categoria y Direccién RRHH,, durante la
valia, no haciendo distincién entre vigencia del plan
sexos
Informar  periddicamente a la | Informe auditoria Responsable:; Gerencia y
Comision de Seguimiento de las | Informar anualmente Direccién RRHH, durante la
retribuciones medias de mujeres y vigencia del plan

hombres por nivel jerarquico, para

aplicar medidas correctoras si

fuese preciso

Garantizar la no discriminacién en  No existencia de discriminacién Responsable: Direccién RRHH,
casos de maternidad, paternidad o | salarial por estos motivos durante la vigencia del plan

riesgo por embarazo en relacidn al

salario
Realizar un estudio de Brecha Informe auditoria Responsable: Gerencia y
Salarial Direccién RRHH, durante [a

vigencia del plan

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N° 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412981 FAX 976 446379
Declarada de Utilidad Pitblica 14/69/1998.

Inscrita en el Rewistro de Asoeraciones del Gobierno de Aragon con el n°01-Z-5516-2619, Censo Mumicipal de Enudades n® 789, Registro de Entdades, Servicios y

Establecimientos de Accion Social de la DG A n” 174

Medalla a los Valores Humanos 2004 del Goblemo de Aragon, Premio Aragoneses def afo 2006 a los Valores Humanos, Premio Exconcejales Demecraticos a la Accion
Secal 2007, Premio Ebropolis 2005 a 1a Trayectona, Premio Aragdn Solidanio 2014, Prenuo Lanzon 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premio RSC Pedrola 2024,
Premzo Adea Labor Social 2023, Premio Pedn Humane 2025
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Condiciones de trabajo

Mantener el acuerdo de mejora de  Implantado Responsable: Gerencia, revisable
condiciones laborales firmado cada 5 anos

entre Afedaz y Ila plantilla,

favoreciendo la  conciliacién

familiar, descansos y estabilidad

horaria

Mantener el sistema actual de % de contratos indefinidos de Responsable: Gerencia y
trabajo, fomentando la estabilidad = hombres y mujeres Direccidn RRHH, durante la
er el empleo vigencia del plan

Mantener |a mejora en el tiempo de | Implantado Responsable: Gerencia y
descanse en las jornadas | | Direccién RRHH, durante Ia
continuadas con respecto  al vigencia del plan

Convenio Colectivo aplicable

Mantener la mejora y ampliacién Implantado Responsable: Gerencia y
de posibilidades respecto al Direccién RRHH, durante la
disfrute de vacaciones con | vigencia del plan

respecto a Convenio Colectivo

aplicable
Mantener el protocolo de Comunicado e implantado Responsable: Direccion RRHH,
Desconexién Digital que garantice durante la vigencia del plan

este derecho a las personas

trebajadoras ¥ f fal # \

VDA ALMOZARA N® 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211976 2911 FAX 976 16379
Declarada de Lglidad Pablica 14/04/1998.

CENTRO CALAFED by
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Conciliacion

Garantizar que las personas
trabajadoras se acojan a los
derechos relacionados con la
conciliacién familiar (permnisos,
reducciones ...) sin merma en sus
condiciones laborales

Informar pericdicamente  a la
Comision de Seguimiento sobre los
disfrutes de licencias y permisos
para conciliacion familiar y laboral
Las vacaciones podran unirse ai
permiso de paternidad/maternidad

o lactancia

@,

N? de personas trabajadoras que

disfrutan derechos de conciliacion

Informacion facilitada

Implantado
Numero de personas trabajadoras

gue se acogen a este derecho

Infrarrepresentacion femenina

Realizar todas aquellas acciones
positivas para corregir cualquier
desequilibrio de género detectado
en puestos, departamentos o

niveles jerarquicos.

CENTRO CAILAFEDAZ: AYDA. ALMOZARA N° 77, 50003 ZARAGOZA TEL

Informe auditorfa

% hombres y mujeres en puestos

de responsabilidad

mneao
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Responsable: Direccién RRHH,

durante la vigencia del plan

Responsable; Gerencia y
Direccién RRHH, durante la

vigencia del plan

Responsable: Direccién RRHH,

durante la vigencia del plan

Responsable: Gerencia y
Direccion RRHH, durante ia

vigencia del plan

¥

HFONQ 976 43121 m'rf.lmgq\_l’ FAX 976 446379

Declarada de Utili Piiblica 14/09/1998.

Inserita en &f Regstro de Asocucwnes del Gobieme de Aragon con el n® 01-Z-5516-2016. Censo Municipal de Enndades n® 789, Registro de Entidades. Servicios y
Establecimientos de Accton Socialde laD G A n® 174
Medalla a los Valores Humanos 2064 del Gobterno de Aragon, Premio Aragoneses del ano 2006 a los Valeres Humanos, Premio Exconcejales Demacraticos a la Acgion

Socral 2007, Premuo Ebropolis 2009 la Trayectona, Premio Aragon Solidano 2014, Premic Lanzén 2015, Premio Teva 2021, 2023 y 2024, Premic RSC Pedrota 2024,
Premio Adea Labor Sociat 2025, Premio Peon Humano 2025




AFEDAZ @

r Ifll/

Enh T Ayl

Prevencion del acoso Sexual y Laboral

Mantener y actualizar el Protocolo = Comunicados a todas las ' Responsable: Gerencia y
implantado frente al Acoso Sexual — personas trabajadoras | Direccion RRHH, durante la
Implantado vigencia del plan

% y andlisis de demandas

. presentadas |
Mantener y actualizar el Protocolo =~ Comunicados a todas las Responsable: Gerencia y
implantado frente al Acoso Laboral | personas trabajadoras Direccion RRHH, durante la
Implantado vigencia del plan

% y andlisis de demandas

presentadas

CENTRO CAL-AFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N° 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412911 FAX 976 146379
Declarada de Utilidad Publica 14/09/1998.
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Premio Adea Labor Social 2025, Premuo Peon Humana 2025
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8. RECURSOS

a) Recursos Humanos:

La ejecucion de este Plan de Igualdad involucra a la Comisién Negociadora
(representacion de la empresa y representacion legal de las personas frabajadoras),
Direccion de Recursos Humanos, y Comisiéon de Seguimiento. Estos actores
coordinaran la implementacion de medidas en seleccion, formacién, retribucion,
conciliacion, etc, recogidos en este plan garantizando el cumplimiento de la normativa

vigente.
Aqui se detallan los recursos humanos clave y sus roles:

Comision Negociadora (representacion de AFEDAZ v RLPT):

Es el érgano principal y esta formada por la Direccion de la empresa y
representacion legal de los trabajadores (RLT). Se encarga de la elaboracion,
negociacion y aprobacion del Plan de Igualdad.

Direccion de Recursos Humanos:

Es el motor de la implantacion. Sus funciones clave incluyen la gestidn y recopilacion
de datos para el diagnéstico, la aplicacién de medidas concretas en los procesos de
seleccion, contratacion, formacion, promocion y retribucion, asi como la gestién de la

t /
conciliacién y el uso de tlen;(pés’de trabajo. x| /]

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA, ALMOZARA N°77. 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412911 FAX 976 446379
Declarada de Ctitidad Pablica 14/09/1998,

Inserita en el Registro de Asocaciones del Gobierno de Aragén con el n° 01-Z-5516-2019, Censo Municipal de Entidades n® 789, Registro de Entidades, Servicios y
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Comision de Sequimiento y Evaluacion:

Designada por la comision negociadora, esta comision se encarga de monitorizar la
ejecucion, verificar el cumplimiento de objetivos y acordar revisiones si es necesario.

Gerencia de la Empresa:

Implica su compromiso firme para facilitar los recursos necesarios y la implicacion de

toda la plantilla.
b) Recursos econémicos:

Se dotaran anualmente en funcién del presupuesto destinado por la'éntidad a estos

efectos. e
!
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9. Calendario de aplicacion

« Inicio: Desde la entrada en vigor del presente plan, que se iniciara a su firma.

« Fases: Se revisara semestralmente mientras dure su vigencia de 4 afos.
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10.Seguimiento y evaluacion

El seguimiento y evaluacién del Plan de Igualdad de AFEDAZ, se realizard por la
Comision de Negociadora, cuya finalidad seré interpretar el contenido del Plan y
evaluar el grado de cumplimento del mismo, sus funciones principales son:

a) Participacidén en la realizacién del diagnéstico de situacién inicial a
través de la obtencion de datos desagregados por sexos en relacion con
las condiciones de trabajo y con especial referencia a materias tales
como el acceso al empleo, formacion, clasificacién profesional,
retribuciones y de ordenacion de la jornada laboral y de conciliacién de
la vida personal, familiar y laboral.

b) Aprobacién del Plan de Igualdad.

c) Informacion y sensibilizacién a las personas trabajadoras sobre [a
importancia de incorporar la lgualdad de Oportunidades en la politica de
AFEDAZ.

d) Realizacidén de seguimiento y evaluacion del presente Plan de Igualdad,
constatando el grado de participacion de la plantilla en las acciones
previstas y comprobando si las acciones propuestas se estan realizando
adecuadamente.

e) Comunicacién a todas las personas trabajadoras que forigan payte de
AFEDAZ de las diferentes medidas impglementad y su

corréspondiente proceso.
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En el caso del Plan de Igualdad se relacionan a continuaciéon los métodos

instrumentos que se utilizaran para su evaluacion:

Evaluacion de resultados.

Se utilizaran indicadores extraidos de la Auditoria anual retributiva, desagregada por
sexos y puestos de trabajo, poniendo especial atencion a las posibles brechas
salariales, prestando especial atencién al grado de desarrollo de las acciones
programadas y valorando el grado de ejecucion de los objetivos fijados.

Proceso de Implantacion:

Se comprobara el grado de informacién y difusién entre la plantilla, prestando atencion
para plantear soluciones a aquellas incidencias surgidas en la puesta en marcha de

las medidas adoptadas.

Impacto:

Se analizaran cambios en los comportamientos, interaccion y relacion en el conjunto
de AFEDAZ con respecto a la igualdad entre mujeres y hombres; mejoras en las
condiciones de trabajo; contribucién a la imagen de AFEDAZ; aumento del
conocimiento y concienciacién respecto a la igualdad de oportunidades; consolidacion
en la cultura de AFEDAZ sobre la Igualdad. |

Periodicidad de revisitn:

Semestral.
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11.COMISION DE SEGUIMIENTO

Composicién de la Comisién de Seguimiento:

La comision de seguimiento de este Plan de Igualdad, estara formada de manera
paritaria por representantes de la empresa y representantes de los trabajadores
(delegados de personal). Este drgano es designado por la comision negociadora para
supervisar la ejecucion, evaluacién y cumplimiento de las medidas de igualdad
adoptadas.

Estara compuesto por:

En representacion de la empresa:

Dna. Mar Yagiie Agreda, Directora de Recursos Humanos y Gestién del conocimiento
de AFEDAZ

D. Pedro Juan Salazar Mufioz, Director Gerente de Gerente de AFEDAZ.

En representacion de las personas trabajadoras:

Dria. Noelia Soteras Diaz, Terapeuta Ocupacional, Delegada de Personal de las
personas trabajadoras de AFEDAZ y perteneciente al Sindicato UGT. &

Dfa. Pilar Cervera Lopez, Psicdloga, Delegada de Personal de laf)\personas
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12.Procedimiento de modificacion.

La revisién del Plan de lgualdad, implica un seguimiento periédico por parte de la
Comisién de Seguimiento para evaluar el cumplimiento de las medidas, el impacto
de las acciones y la necesidad de ajustes. Se basa en tres ejes: qué se ha hecho,
como se ha hecho y qué resultados se han conseguido.

Debera revisarse el grado de ejecucion, verificando si las medidas se han puesto en
marcha en los plazos y con los recursos previstos.

Se analizaran los resultados cuantitativos y cualitativos de cada medida.

Se actualizara comprobando si el plan sigue adaptado a la situacién actual la

empresa (estructura de plantilla, organizacion).
=
L
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Funciones de la Comision de Seguimiento:

a) Supervision y control: Garantizar la puesta en marcha de las

medidas planificadas en los plazos establecidos.
b) Evaluacién del cumplimiento: Analizar la ejecucion de las

acciones y el cumplimiento de los objetivos definidos en el Plan.
c) Analisis de datos: Revisar peribdicamente los indicadores

cualitativos y cuantitativos desagregados por sexo para medir el
impacto de las acciones.
d) Adopcién de medidas correctoras: Proponer cambios o acciones

alternativas si las medidas adoptadas no consiguen los objetivos
previstos.
e) Interpretacién y resolucién: Interpretar el contenido del Plan de

Igualdad y resolver confiictos o dudas que surjan durante su
aplicacion.
fy Elaboracion de informes: Elaborar informes periddicos (anuales

0 semestrales) sobre el grado de cumplimiento del plan.
g) Impulso_de la igualdad: Promover activamente el principio de

igualdad y Ja gestion de la diversidad déntrg de la cultura

empresﬁfﬁa( | . V. .
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13.PROTOCOLOS DE ACOSO LABORAL. Y SEXUAL
Y PROTOCOLO PARA LA IGUALDAD,
INCLUSION Y NO DISCRIMINACION DE
PERSONAS LGTBI EN AFEDAZ

/

Se adjuntan como/ ex0s [, Il y lll al presente Plan de Igualdad.
|
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14.FIRMAS

Noelia Soteras Diaz Pilar Cervera Lépez
Delegada de Personal de UGT Delegada de Personal de UGT

Mar Yagie Agreda Pedro J. Salazar Mufioz
Directora RRHH Afedaz Director Gerente Afedaz
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ANEXO | PROTOCOLO DE ACOSO LABORAL
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1 Introduccion

La ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER {AFEDAZ), reconoce la necesidad
de prevenir conductas de acoso en el trabajo, imposibilitando su aparicién y erradicando todo
comportamiento que pueda considerarse constitutive del mismo en el dmbito laboral; por un
lado, enfatizando la no aceptabilidad de las conductas de acose en el trabajo, del tipo que sean,
y por otro, y de forma coherente, planteando acciones de prevencion y de sancidn de las mismas
cuando estas se produzcan,

El respeto a la dignidad e intimidad de las personas, la lucha contra toda forma de
discriminacién, el fomento de la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la garantia de la
seguridad y salud y de |a integridad fisica y moral, constituyen derechos fundamentales de todos
los trabajadores de AFEDAZ.

Con objeto de garantizar la proteccidn de los derechos de la persona legalmente reconocidos,
AFEDAZ en su compromiso de establecimiento de una cultura organizativa de normas y valores f
contra dicho acoso, manifiesta como principio basico, el derecho de los trabajadores a recibir un
trato respetuoso y digno.

AFEDAZ se compromete a poner en marcha procedimientos que permitan prevenir, detectar y
erradicar los riesgos psicosociales de los trabajadores y en especial protocolizar el proceso de
actuacion ante las conductas que puedan suponer un acoso laboral.

Este “Protocolo de actuacién frente al Acoso Laboral”, constituye el instrumento para establece
el marco general de actuacion de la politica de prevencidn y deteccidh en esta materia,

2 Objetivo

El objetivo general de este protocolo es definir el marco de acfuacidn en relacidn con los casos \
de acoso psicolégico o moral y acoso discriminatorio, con la finalidad de evitar estos tipos de
conductas en el ambito de AFEDAZ

Objetivos especificos
1. Focalizar la actuacién en la prevencidn, erradicando todo comportamiento que pueda
considerarse constitutivo del mismo en el &mbito laboral.

2. Establecer un marco de actuacion a seguir en caso de que se den conductas que puedan |
suponer acoso moral, psicolégico y/o discriminatorio en el espacio laboral.

3. Establecer un procedimiento de actuacidn de manera que se resuelvan las
reclamaciones en origen, con eficacia y rapidez para evitar la aparicién de conflictos,
minimizandose de esta manera los dafios hacia las personas y hacia la organizacion.
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Considerando que las conductas constitutivas de acoso no perjudican dnicamente a los
trabajadores directamente afectados, sino que repercuten igualmente en su entorno més
inmediato y en el conjunte de la empresa, AFEDAZ se compromete a prevenir los
comportamientos constitutives de acoso y a afrontar las reclamaciones que puedan producirse, 4
de acuerdo con los siguientes PRINCIPIOS:

* Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y digno, y a que se
respete su intimidad y su integridad fisica y moral, no pudiendo estar sometida bajo
ninguna circunstancia, ya sea por nacimiento, raza, sexo, religién, opinidn o cualgquier
otra condicién o circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.

* Todas las conductas de acosc constituyen no sélo una afrenta al trato equitativo sino
también una conducta grave, conducta que no serd tolerada. En consecuencia, la
empresa se compromete a garantizar un entorno laboral exento de todo tipo de acoso.

* Lostrabajadores tienen derecho a una proteccién eficaz en materia de seguridad y salud
en eltrabajo, al que se asocia un correlativo deber de proteccion mediante la prevencién
de los riesgos derivados de su trabajo.

* AFEDAZ garantiza a sus trabajadores el derecho a invocar los procedimientos previstos
en el presente Protocolo, sin temor a ser objeto de intimidacidn, ni de trato injusto,rr
discriminatorio o desfavorable. Dicha proteccion se aplicarda por igual tanto a las| |
personas gue formulen una reclamacion, como a aquellas que faciliten informacion en\f_
relacién con dicha reclamacién o que presten asistencia de algdn otro modo en cualquier '
procedimiento previsto en el presente Protocolo. :

3 Ambito de aplicacién

4 Definiciones

4.1 Acoso Psicolégico o Moral en el Trabhajo

Se trata de la exposicion a conductas de Viclencia Psicoldgica intensa, dirigidas de forma:
reiterada y prolongada en el tiempo hacia una o mas personas, por parte de otra/s que actan
frente a aquélia/s desde una posicién de poder, no necesariamente jerdrquica, con el propdsito
o el efecto de crear un entorno intimidatorio que perturbe la vida laboral de la victima. Dicha
violencia se da en el marco de una relacién de trabajo, pero no responde a las necesidades de
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organizacién del mismo, suponiendo tanto un atentado a la dignidad de la persona, como un
riesgo para su salud. (Ver Anexo I}

Es, por tanto, una conducta que tiene como fin la aniquilacién psicoldgica del perseguido y que
se ejerce de forma sistematica y reiterada en el tiempo, cumpliendo las siguientes condiciones:

* Que la finalidad del causante, como sujeto activo del acoso o en su caso como sujeto
tolerante del mismo era perjudicar la integridad psiquica del trabajador o desentenderse
de su deber de proteccion en tal sentido.

= Que se le hayan causado, o pudieran habérsele causado, unos daiios psiquicos.

* Que esta situacidn se haya desarrollado de forma sistemdtica y repetitiva en periodas
concretos de tiempo, obedeciendo a un plan preconcebido dirigidas a perjudicar la
integridad psiquica del empleado.

* Que esta situacion se haya mantenido durante un periodo suficiente de tiempo.

Existe una forma particularmente grave de acoso, que tiene definicion penal. Se considera como
tal el hostigamiento psicoldgico u hostil en el marco de cualquier actividad faboral o funcionarial
que humille al que Io sufre, imponiendo situaciones de grave ofensa a la dignidad.

En el extremo opuesto, como formas que ni siquiera constituyen juridicamente acoso, existen
una serie de conductas, reprobables y sancionables, en su caso, péro que no constituyen acoso
laboral en un sentido estricto del término.

Asi, NO tendrdn la consideracién de Acoso Psicolégico:

» Aguellas conductas que se producen desde una relacién simétrica y definen un conflict
entre las partes en el dmbito del trabajo, bien sea de caracter puntual, en un momentg
concreto, 0 mas permanente. Evidentemente, todo conflicto afecta al dmbito laboral, sg
da en su entorno e influye en la organizacién y en la relacién laboral; pero no puedé$
considerarse “acoso psicoldgico” si no reune las condiciones de la definicién,

* Cuando se produzcan acciones de Vialencia en el Trabajo, realizadas desde una posicig
prevalente de poder respecto a la victima, pero éstas NO sean realizadas de forma
Reiterada y Prolongada en el Tiempo. Pueden tratarse de auténticas situaciones de |
“riesgo psicolégico en el trabajo”, pero sin el componente de repeticion y duracion, ya |
sea porque son realmente esporadicas o porque sean denunciadas en una fase precoz '
Como tales conductas viclentas deben ser igualmente prevenidas y/o abortadas cuanto
antes y, en su caso, sancionadas. Hay que tener en cuenta que, si estas situaciones no
se resuelven con prontitud, posibilitard que se cronifiquen, pudiendo evolucionar a un \-. \
situacién de acoso propiamente dicho. \\ \j\

* Un acto aislado: una discusién, un mal humor puntual, un cambio de lugar o de centro  ~\
de trabajo sin consulta previa pero justificada o un cambio de turno no programa?:(--
entre otros. ' \

\ b/,

* La presién legitima que es responsabilidad del superior para trabajar mas o mejor.
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* Lasupervision o el control de la tarea siempre que no afecte ala dignidad del trabajador.

Un instrumento dtil para determinar si una persona esta sometida a Acoso Laboral 6 no, es el
Diario de Incidentes {ver Anexo li} publicado por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo espaiiol. Esta herramienta puede utilizarse por parte del personal de la empresa de
forma previa a la activacidn del presente Protocolo, con el fin de determinar si realmente esta
ante una situacidn de riesgo.

Con este instrumento, la propia persona que puede estar sufriendo esta situacidn define los
diferentes acontecimientos que identifica como conflictivos con otras personas de su entorno
laboral, susceptibles de generar acoso.

El Diario de Incidentes pretende ayudar en la prevencidn del riesgo de acoso o bien puede ayudar
adescartar la posibilidad de ser objeto de acoso, ya que permite recoger de forma metédica las
posibles conductas de acoso y ofrece a la empresa la posibilidad de intervencidn primaria -y dar
cumplimiento a la legislacién- ayudando a la deteccién precoz de conflictos latentes que podrian
ser casos de mobbing, con el fin de poder empezar a actuar desde su inicio ante el posible caso
y evitar o minimizar al maximo las consecuencias negativas asociadas a las conductas de acoso,
incluso antes de la activacién del presente Protocolo.

Para conocer el funcionamiento del Diario de incidentes, ver el Anexo Il

41.1 Tipos de Acoso en el Entorno Laboral \\_ F \ )

Podemos distinguir tres tipos de acoso:

*  Acoso descendente: Presion ejercida de manera sistemética y prolongada en el tiempo
por un supericr sobre uno o mas trabajadores.

s Acoso horizontal: Presion ejercida de manera sistematica y prolongada en el tiempo por
un trabajador ¢ un grupo de trabajadores sobre uno de sus compafieros.

h¥

*  Acoso ascendente: Presion ejercida de manera sistematica y prolongada erfgl tiempo
por un trabajador o grupo de trabajadores sobre su superior jerdrguico. \

4.1.2 Fases del Acoso {~
El acoso como una situacién de hostigamiento que se prolonga en el tiempo es un proceso en\j
el que pueden distinguirse varias fases:

fase de conflicto: Aparicién de conflicto: disputas personales puntuales, diferencias de opinigmy,
persecucion de objetivos diferentes, fricciones personales. Una relacion interpersonal buena g
neutra, cambia bruscamente a una negativa.
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Fase de estigmatizacién: Comienza con la adopcién por una de las partes en confiicto de las
distintas conductas definitorias de acoso. Lo que al principio ha podido ser un conflicto entre
dos personas, puede llegar a convertirse en un conflicto de varias personas a la vez contra una
sola con la adopcién de comportamientos hostigadores grupales. La prolongacion de esta fase
es debida a actitudes de evitacién o de negacidn de la realidad por parte de la persona afectada,
de otros compafieros e incluso de la direccion.

Fase de intervencién desde la empresa: Dependiendo del estilo de liderazge, se tomarén una
serie de medidas encaminadas a la resolucion positiva del conflicto (cambio de puesto, fomento
del dialogo entre los implicados, etc.), o lo que es més habitual se tomaran medidas para
apartarse del supuesto origen del conflicto, contribuyendo de esta manera a una mayor
culpabilizacién de la persona afectada.

Fase de marginacion o exclusion de la vida laboral: En este periodo el trabajador compatibiliza
su trabajo con bajas de larga duracién. En esta situacion, la persona subsiste con distintas
patologias come consecuencia de su anterior experiencia de hostigamiento con los
consiguientes efectos fisicos, psiquicos y sociales.

4.1.3 Grados de Acoso

En cuanto a los grados de acoso, vienen determinados por la intensidad, duracién y frecuencia
con que aparecen las diferentes conductas de acoso. Podemos distinguir tres grados:

1. Primer grado: La victima es capaz de hacer frente a los ataques y de mantenerse en su
puesto de trabajo. Hasta este momento, las relaciones personales de la victima no
suelen verse afectadas.

2. Segundo grado: Resutfta dificil poder eludir los ataques y humillaciones de las que se es
objeto; en consecuencia, el mantenimiento o reincorporacién a su puesto de trabajo es
mas costosa. La familia y amistades tienden a restar importancia a lo que esta
aconteciendo.

3. Tercer grado: La reincorporacidn al trabajo es practicamente imposible y los dafios gue
padece la victima requigren ge tratamiento psicologicd, La familia y amista on
conscientes de la gravedad] i ‘
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4.2  Acoso Discriminatorio

Tomemos como referencia las siguientes Leyes espafiolas, RD Legislativo 1/2013 de 29 de
noviembre que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de las personas con discapacidad a
y de su inclusién social y la Ley 62/2003, de 30 de diciembre, Titulo il de medidas fiscales,
administrativas y del orden social lo definen como:

* Toda conducta de viclencia psicolégica que injusta y desfavorablemente diferencia el trato
a otros basado exclusivamente en la pertenencia a:

o Grupo o categoria social distinto, tal como raza, origen étnico, sexo, religion, edad,
discapacidad u orientacion sexual, afiliacién politica o sindical.

las citadas leyes configuran estas conductas como acoso, cuando tengan por objetivo o
consecuencia atentar contra la dignidad del acosado y crear un entorno intimidatorio,
humillante u ofensivo.

5 Procedimiento de Actuacién

5.1 Procedimiento de Actuacion ante Reclamaciones Efectuadas por Conductas de
Acoso en el Entorno Laboral

Criterios generales a los que debe ajustarse [a actuacidn y garantias del procedimiento.

Toda actuacién relativa al acoso laboral debe plantearse desde una 6ptica de deteccién y
actuacion en la fase més precoz posible, a fin de evitar la cristalizacién de los confiictos y, sobre
todo, de minimizar las consecuencias de los mismos para los empleados afectados.

Con este enfoque, cuando en cualquier centro de trabajo de la empresa sea conocida la
existencia de una conducta que pueda ser constitutiva de acoso en el trabajo, se debera actuar
de acuerdo con lo previsto en el presente Protocolo.

Respecto a los principios y garantias que debe cumplir el procedimiento deben sefialarse las
siguientes: K

* Respetoy proteccion a las personas: es necesario proceder con la discrecién necesaria\,
para proteger la intimidad y la dignidad de las personas afectadas. Las actuaciones o
diligencias deben realizarse con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas las
personas implicadas, que en ningun caso podrén recibir un trato desfavorable
motivo, Los implicados podran ser asistidos por algin asesor en todo momento :ﬁb
del procedimiento, si asi lo requieren, \

r aste AN

* Confidencialidad: Las personas que intervengan en el procedimiento tienen oblig
de guardar una estricta confidenciaiidad y reserva y no deben transmitir ni difu!
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informacién sobre el contenido de las comunicaciones presentadas o en proceso de
investigacién.

+ Diligencia: La investigacion y la resolucién sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado
en el menor tiempo posible respetando las garantias debidas.

« Contradiccién: E} procedimiento debe garantizar una audiencia imparcial y un
tratamiento justo para todas las personas afectadas. Todos los intervinientes han de
buscar de buena fe la verdad y el esclarecimiento de los hechos denunciados.

+  Restitucidn de las victimas: Si el acoso realizado se hubiera concretado en un menoscabo
de las condiciones laborales de |a victima, se debera restituir a ésta en las condiciones
mds proximas posible a su situacion laboral de origen, con acuerdo de la victima y dentro
de las posibilidades organizativas.

»  Proteccion de la salud de las victimas: La empresa deberd adoptar las medidas que
estime pertinentes para garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los
trabajadores afectados.

= Prohibicién de represalias: Deben prohibirse expresamente las represalias contra las
personas que efectien la comunicacion de los hechos, comparezcan como testigos o

\

ayuden ¢ participen en una investigacién sobre acoso. \

En el contexto de este protocolo debe tenerse en cuenta que:

« Cualguier empleado tiene el derecho y la obligacién de:
o Poner en conocimiento de sus superiores jerarquicos los casos de posible acofo
lzboral que conozca.
o Hacerse acompafiar por alguien de su confianza a lo largo de todo el proceso.

o Recibir informacién sobre la evolucion de la denuncia. o Recibir informacio

acerca de las acciones correctoras que resultardn de ella. o Recibir un trato \\J

justo.

o La persona afectada por un hecho de acoso labora! podrd informar/poner en
conocimiento de la Empresa, de los Departamentos de EHS y de Recursos

Humanos, de los delegados de prevencidn o representantes sindicales, la

situacion en la gue se encuentra.
+ La persona acusada por acoso laboral tiene derecho y la obligacién de:
o Estar informada de la denuncia.
Recibir una copia de la denuncia y respoender. /

[0
o Hacerse acompafiar por alguien de su confianza a lo largo de todo el proceso,
o)

Recibir informacién acerca de la evolucién de la denuncia. ¢ Recibir un trato

justo.

\ |

\
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Falsas denuncias

En el caso de que se determinara que no ha existido acoso laboral en la situacidn denunciada, e
igualmente se determinara la mala fe de la denuncia, se adoptardn las medidas disciplinarias
correspondientes.

10

Vias externas de denuncia ante situaciones de violencia laboral

la oportunidad y conveniencia de iniciar un proceso externo a la empresa dependerd de
diferentes factores que deben ser considerados, entre otros:
* Llagravedad y el alcance del incidente o incidentes.
* La posicién del presunto acosador en relacidn con la persona acosada (si hay diferencias
importantes de poder, de estatus, etc.).
* Llavoluntad de la persona que padece la situacion.
* Cuando se rechace el resultado del procedimiento interno o no gquedara resuelto el
conflicto.

- Vig judicial. \
o Interponiendo una demanda al orden social. o
Presentar una querella al orden penal.

El presunto acosado podra poner fin a las vias de resolucion internas, en cualguier momento,
acudiendo a la via judicial. A partir de ese momento se estar3 a lo que regule la normativa judici |
de cada pafs, en cada caso, en lo referente a la legitimizacidén para interponer la denuncia,\\
requisitos, procedimiento, plazos, pruebas, recursos, etcétera.

. i
Esta via de resolucién puede ser iniciada en cualquier momento por las personas trabajadoxas,
VN
aunque esta decisién es recomendable que sea la Gltima actuacién a adoptar tras agotar todos
ks canales propuestos en este procedimiento.

5.2 Fases de la Actuacion

5.2.1 Primera Fase. Inicio del Procedimiento: Solicitud de Intervencidn

INICIO; Documento de solicitud de intervencion. Ver Anexo i

Legitimacidn. - Estaran legitimados para iniciar el procedimiento:

a) La persona afectada.
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b) Los representantes sindicales, delegados de prevencién y/o responsables de los
empleados, en el ambito donde el interesado preste servicio.

¢} ElServicio de Prevencién Ajeno de Riesgos Laborales, a través de los datos obtenidos en

las Tomas de Datos Iniciales de las Evaluaciones de Riesgos, en la Evaluacién especifica -
de Riesgos Psicosociales y de la Vigilancia de la Salud de los trabajadores.

d) Cualquier trabajador que tenga conocimiento de una posible conducta de acoso en el
entorno laboral podrad solicitar que se inicie de oficio el procedimiento descrito en este
Protocolo. ;

e) Los responsables del centro o departamento afectado podrdn actuar de oficio en | [f\ (3
aquellos casos en los que se disponga de informacion fehaciente. n (14

\

Cuando la informacién no provenga del propio interesado, la organizacion estarad cbligadala
corroborar el caso y, una vez corroborado, iniciard las actuaciones previstas en este Protocolo.

En los casos b, ¢, d y e debera ponerse en conocimiento de la persona supuestamente acosada, | T
la iniciacion del procedimiento.
La solicitud de intervencién ha de formularse en todo caso antes de que hayan transcurrido seis~ y
meses desde que se tuvo conocimiento de la posible conducta de acoso en el entorno laboral. 9\\
Escrito de solicitud de intervencion:
La solicitud (Anexo lil) deberé contener como minimo:
»  Nombre del solicitante y datos para contactar con el mismo (teléfono, domicilio, correo
electrénico, etc...).
» \dentificacion de las personas que presumiblemente estan sufriendo las conductas de y
acoso.
+  Descripcién cronoldgica y detallada de los hechos.
«  Nombres de los testigos, si existen, que el denunciante solicita sean escuchados por la \

Comisién de Investigacion Interna.

+  Copia de documentos y de cualquier otra informacién que se considere pertinente.
= Las partes que intervienen tendran derecho a ser asistidos por los representan
sindicales, delegados de prevencion o asesores que estimen oportuno.
La solicitud se formulard por escrito a la direccién del Departamento de EHS y/o direccién del

Departamento de Recursos Humanos y/o al Comité de Empresa y/o Delegados de Prevencion

Quien reciba la solicitud, la pondra inmediatamente en conocimiento de los otros, de tal ma
que todos tengan conocimiento de dicha solicitud. Una vez recibida, sera transmitida a la

CENTRO CAL-AFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N2 77, 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412911 FAX 976 446379

Declarada de Utilidad Pablica 14/09/1398.
Inserita en el Registro de Asodiaciones del Gobierno de Aragdn con el n2 01-2-5516-2019, Censo Municipal de Entidades n2 789, Registro de Entidades,
Servicios y Establecimientos de Accién Social de Ja D.G.A. n2 174

Medalla alos Valores | 2004 del Gobl de Aragdn, Premio Aragoneses del afio 2006 a los Valores Humanos; Premio Exconcejales Demaocraticos 3

la AcelénSeclal 2007, Premio Ebrépolis 2009 a la Trayectoria, Premio Aragdn $olidario 2014, Premio Lanzén 2015,
Premie Teva 2021,2023 y 2024



Asociacion de Famili :/ o5V 2024

Gerencia de la empresa, en un plazo no superior a un dia, para que se ponga en marcha la fase
de valoracidn inicial.

Se guardard la mas estricta confidencialidad para respetar el derecho a la intimidad de todas las
personas implicadas. El tratamiento de la informacién personal generada en este procedimiento
se regira por lo establecido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de datos
y garantia de Derechos digitales.

5.2.2 Segunda Fase. Valorizacién Inicial

Una vez trasladado el escrito de denuncia a la Gerencia de la empresa, se procedera a iniciar el
trdmite para su valoracion inicial entre Gerencia, los directores de los Departamentos
correspondientes, Recursos Humanos y los Delegados Sindicales y los Delegados de Prevencidn
{Comité de Valoracién Inicial). La decisién, de ser negativa, habra de ser motivada y comporta la
devolucidn y archivo de la comunicacidn o denuncia.

N\
Tras la valoracién inicial del asunto denunciado, pueden iniciarse las actuaci?nes ,_ \\S\i
complementarias que ilustren de forma adecuada el tramite, solicitando informes o plantea wdo '
entrevistas o comparecencias que resultaren convenientes. Se pondrd en conocimiento dél .\
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales el hecho de la activacién del Protocolo, cuando asi \
suceda, para contar con una aportacion y opinidn externa.

Para garantizar la proteccion de las personas implicadas en el proceso, y previa audiencia a las
mismas, el Comité de Valoracién Inicial podrd adoptar las medidas o diligencias cautelares que
estime necesario, con caracter provisional, con el fin de evitarles mayores perjuicios, como por
ejemplo reubicar a los implicados en otros puestos de trabajo donde no puedan interaccionar
entre ellos.

El proceso de recopilacién de informacién comenzard con la peticién de antecedentes a los X
departamentos implicados, estudio de los expedientes personales y cuantos se consideren
necesarios. Todo ello deberd desarrollarse con la méxima rapidez, confidencialidad, sigilo v
participacion de todos los implicados. Si se considerara necesario, se podrd proceder a
entrevistar a los afectados y a algunos testigos u otras personas de interss, si las hubiere. En
todo caso, la indagacion acerca de la denuncia debe ser desarrollada con la maxima sensibilidad
y respeto a los derechos de cada una de las partes afectadas, tanto reclamante como persona

M

presuntamente acosadora.

En dichas entrevistas, tanto el demandante como el demandado podran ser acompaiiados, si asi
lo solicitan expresamente, por un representante sindical, delegado de preveptién, acompafiante
o asesor de su eleccién.

un informe de
de la denuncia,

Al finalizar esta indagacion previa, el Comité de Valoracién Inicial emij
valoracidn inicial, en un plazo méximo de 10 dias habiles, desde la presenta
con las conclusiones y propuestas que se deriven de la misma.
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Se pueden dar cuatro grupos de situaciones en esta fase, a valorar por el Comité de Valoracion
Inicial:

i3

+ Conflicto_menor. Et propio Comité de Valoracién Inicial, tras el estudio del asunto,
elaborard una propuesta de Resolucion.

« Conflicto Psico-Social. Se procedera a elaborar la propuesta de resolucién en Ia que
participaran los Delegados de Prevencién.

« Responsabilidad disciplinaria. La Direccién de Recursos Humanos impondrd la sancién

disciplinaria que corresponda.

« Acoso laboral. el Comité de Valoracion Inicial, tras el estudio del asunto, elaborara un
informe y propuesta de Resolucidn.

«  Presuncidn razonable de indicios de acoso laboral, pero no se esta atn en condiciones
de emitir una valoracién precisa.

5.2.3 Tercera Fase. Fase de Resolucion: Alternativas

12, Archivar motivadamente la solicitud de intervencion, en casos tales como el
desistimiento (salvo que se procediera a continuar la investigacion de la denuncia); la
falta de objeto o de indicios suficientes; o que por actuaciones previas se pueda dar p
resuelto elcontenido de la solicitud de intervencidn. En este caso se comunicara que se
ha procedido al archivo de la solicitud de intervencion.

22, En el caso de que, del informe de valoracidn inicial se desprenda que Jos datos aportados
o los testimonios sean falsos o se aprecie mala fe en la solicitud de aplicacién de este
Protocolo, se podrd incoar el correspondiente expediente disciplinario a las personas
que han iniciado o participado en el desarrollo de los tramites.

32, Sidel referido informe se dedujese que se trata de un conflicto laboral de caracter
interpersonal u otras situaciones de riesgo psicosocial, se aplicard, si procede, alguna de
las siguientes medidas:

a) Sise trata de una situacion de conflicto: Llevar a cabo la resolucién de conflictos
interpersonales, o proponer la actuacién de un “mediador”, admitido por las
partes.

b) Si se trata de “otros problemas “incluidos en el émbito de los riesgos | /
psicosociales: Aplicar las medidas correctoras que aconseje el infdrmie 6\
valoracion inicial, si procede, o realizar, por parte del Servicio de Predencion ge |\ \

379
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Riesgos Laborales, una Evaluacién de Riesgos Psicosociales o actualizacion de la
misma.

42, Si del referido informe se deduce que se trata de una falta disciplinaria se procederd a
ponerlo en conocimiento de la Direccidén de Recursos Humanos con el fin de que se incoe
el oportuno expediente disciplinario.

14

. Si se presumiera razonablemente que existen claros indicios de acoso laboral, la Gerencia
de la empresa adoptara las medidas oportunas, entre las que se destacan las siguientes:

{u
I

1. Con caracter inmediato adoptara las medidas necesarias con el fin de impedir el
mantenimiento de la situacién de acoso. \6 /
Practicard una Informacion Reservada de acuerdo con sus protocolos de actuacién. T\

Instara la apertura de un expediente disciplinario. B %

62, Sidel informe de valoracién inicial, que habra considerado la valoracién de la comunicacion _
o denuncia e incluiré las entrevistas realizadas y la informacién recopilada, se presu miera\
razonablemente que existen indicios de acoso laboral, contra el personal que presta sus
servicios en la empresa, pero no se estd adn en condiciones de emitir una valoracién
precisa, se trasladara dicho informe inicial y toda la informacion disponible a un “Comité
asesor para situaciones de Acoso” constituido al efecto.

Constitucion de un Comité Asesor.

la aceptacion del informe de valoracién inicial, por el que se determina que existe la presuncién
de acoso, motivard a que se constituya un Comité Asesor en el plazo de diez dias habiles, en los
términos establecidos en el punto 8.

En la resolucién de la constitucion del Comité Asesor ademas de nombrarse los miembros del
mismo se designara a alguno de ellos como instructor.

Investigacién

Reunido el Comité Asesor, a la vista del informe de valoracién inicial, puede dar porterminada
la investigacidn si no apreciara indicios de acoso laboral.

Si el Comité Asesor acuerda continuar con el procedimiento, el instructor de di
realizara las actuaciones pertinentes para recabar la posible informacién complemeritan
pueda existir y determinar si se aprecian o no indicios suficientes de situacion de acoso |
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Al término de dicha investigacion, el instructor elaborard un informe que presentara al Comité
Asesor. El plazo para recabar informacién y elaborar el informe correspondiente no sera superior
a quince dias habiles.

Toda la empresa tendra la obligacién de colaborar con el instructor a lo largo del proceso de
investigacion.

Elaboracion del informe de conclusiones del Comité Asesor Finalizada la investigacion del
Comité Asesor, el instructor del procedimiento remitird el informe de conclusiones a la Gerencia
de la empresa, Direccién de Recursos humanos, Delegados de Prevencion, Delegados Sindicales
y al Servicio de Prevencién.

A la vista del informe, en el plazo de 15 dias habiles se podra:

Declarar la inexistencia de acoso y el archivo del expediente. No obstante, se pueden
proponer aplicar medidas que mejoren la situacion existente. Promover ia incoacién de
un expediente disciplinario por la comisién de una falta muy grave de acoso y proponer,
si procede, las medidas correctaras de la situacién,

+ S se estima que se trata de hechos que pudieran ser constitutives de algunos delitos

a . P 5 i
cometidos por personal, contra el ejercicio de los derechos de las personas reconocidgs
par las leyes, deberd remitirse a las normas procedimentales aplicables. . (7‘

\

* Si se detecta alguna otra falta distinta al acoso, se propondra las acciones correctords
que pongan fin a la situacién producida y se promovera, en su caso, el expediente
disciplinario correspondiente.

15

\|
.

W\

WA
5.2.4 Comunicacién de Actuaciones '\ \

™

De las resoluciones tomadas, unavez activado el presente Protocolo de actuacidn frente al acoso\\ \

laboral, se informara a los implicados en el proceso.

6 Seguimientoy Control

Ei seguimiento y control de las medidas correctoras propuestas correspondera a la Direcci
Recursos Humanos, Delegados de Prevencion y Delegados de Personal, informando
momento a la Gerencia de la empresa, debiendo prestar especial atenciom,e
haya podida haber afectacion de las victimas, el apoyo y, en su casp, r ilitacién dq las

mismas.
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Se deberd realizar un registro y seguimiento estadistico de los casos de acoso laboral realmente
producidos e informar, en su caso, de los mismos al Servicio de Prevencidn.

16

7 Medidas de Actuacion y Prevencién del Acoso en el Entorno
Laboral

71 Prevencion de Situaciones de Acoso Laboral /./" '

La primera y fundamental via para la prevencién del acoso laboral es un adecuado disefio de Ia( \
organizacidn, tal y como se recomienda para la prevencién de los riesgos psicosociales) en| | ;{
general. Disefio que debe ser complementado con un adecuado sistema de evaluacidn y contraly, | [

de dichos riesgos psicosociales. \ \ \5
En relacién con ambas cuestiones y a2 fin de que el entorno laboral de AFEDAZ sea el m O
N

adecuado, de forma gue no se favorezca la aparicion de conductas de acoso en el trabajo, su “f
accién preventiva debera regirse por los siguientes planteamientos:

= Respetar los criterios establecidos por la Ergonomia y la Psicosociologia para un disefio
adecuado del trabajo.

= Disefiar y aplicar una adecuada politica de evaluacién y control de los riesgo§\
psicosociales

los Delegados de Prevencion y la Direccidn de Recursos Humanos, serdn los encargados de
proponer y promover las acciones preventivas que correspondan en cada caso, resultando
imprescindible que la Gerencia de AFEDAZ asuma las medidas que por estos agentes se
propongan.

7.2 Elaboracion de Estrategias Especificas de Sensibilizacidn

Mds alld de la accidn general de prevencién y mejora de las condiciones psicosociales de trabajo
¢s necesario, igualmente, desarrollar estrategias preventivas especificas, que de forma directa
eviten o reduzcan la posibilidad de aparicién de las conductas de acoso.

A este respecto, los Delegados de Prevencidén y Direccidn de Recursos Humanos,
tolaboracion del Servicio de Prevencidén de Riesgos Laborales, se promoverdn y ejeg
programas especificos dirigidos a:

= Proporcionar una formacién adecuada en prevencién y resolucion de con
especialmente dirigida a responsables, para que puedan reconocer y atajar los pofiblgs
conflictos en su origen.
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+ Integrar en la formacion, una definicién clara de conductas “obligatorias” y de conductas
“intolerables”, tanto en su propia funcién como en la conducta de sus posibles
subordinados.

+  Organizar actividades informativas para colectivos de responsables, involucrados en la
prevencidn y gestion de los casos de acoso, en las que se suministre informacién
suficiente para dar a conocer la filosofia asumida por la empresa en cuanto a la
intolerancia de determinados comportamientos vinculados al acoso laboral y en cuanto
a los procedimientos que se establezcan para su prevencion y/o resolucién.

* Integrar los principios definidos y los compromisos de la empresa, de forma transversal,
en toda la formacién continua.

Difusion de este Protocolo:

*  Elaboracion y difusion de documentos divulgativos scbre el riesgo y las medidas
preventivas

= Realizacion de sesiones de informacion para los empleados y sus representantes, para
explicarles sus derechos, los reglamentos y las leyes que los protegen, las sanciones
establecidas y el procedimiento para activar este protocolo. Asi mismo, se informar§de
las responsabilidades en las que se podra incurrir, en caso de denuncias falsgg o
improcedentes.

s Difusién de informacién sobre el procedimiento administrativo contra el acoso.

Informacion de la existencia del protocolo de acoso al incorporar nuevos empleadoy.

» Disponerde un buzén de sugerencias, donde comunicar de manera anénima sospe
o conductas potenciales de acoso laboral, o simplemente propuestas de mejora.

«  Pararealizar consultas y recibir asesoramiento sobre acoso, de fo(jma andnima, ponerse

en contacto a través de los teléfonos del Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborgtés.
\ S
A
8 Comité Asesor \ N ‘
8.1 Composicion f
El Comité Asesor estard compuesto por:
= ElGerente de AFEDAZ. b

« El Director de Recursos humanos.

*  Un Delegado de Prevencion.
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* Un Delegado de Personal

* Unexperto en Psicosociologia Aplicada designado al efecto (si asi se estima necesario)

13

82 Régimen de Funcionamiento del Comité Asesor

Se regira en su funcionamiento por:

* lanormativa legal y convencional espafiola en materia de acoso laboral que resulte de
aplicacian.

* Las directivas de la Unidn Europea en materia de acoso que resulten de aplicacién
* las disposiciones recogidas en el presente protocolo.

= las normas de funcionamiento que acuerde el este Comité,

8.3 Informe de Conclusiones / Recomendaciones

El informe de conclusiones y recomendaciones debe incluir, como minimo, la siguiente
informacion:

* Composicién del grupo/Comité asesor.

* Antecedentes del caso, denuncia y circunstancias de la misma.
* Actuaciones previas: valoraciones e informe inicial del caso.

* Actuaciones. {Testimonios; pruebas; resumen de los principales hechos)
* Conclusiones.

* Medidas propuestas.

9 Normativa y Bibliografia Recomendada

* Constitucidn Espaiiola de 27 de diciembre de 1978

*  ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

* Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencién.

*  Ley 15/1999, de 13 de diciembre, Proteccion de Datos.
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* Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

»  Cadigo Penal. Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, por la que se modifica la Ley Orgénica 10
10/1995, de 23 de noviembre, del Cadigo Penal. BOE Nim. 152 de 2010

«  NTP 476: E|l hostigamiento psicolégico en el frabajo: mobbing. INSST.

*  NTP 489: Violencia en el lugar de trabajo. INSST.

= NTP 854: Acoso psicoldgico en el trabajo: definicidn. INSST

»  NTP 891: Procedimiento de solucién autdnoma de los conflictos de violencia laboral {1).
« NTP 892: Procedimiento de solucidn auténoma de los conflictos de violencia laboral (11).
= Direccién General de Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social criterio técnico 62/2009.

«  Direccion General de Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, 34/2006 (22 Eddicion)
sobre MOBBING.

= Direccidn General de Inspeccidn de Trabajo y Seguridad Social, 104/2021 criterio técnico
sobre actuaciones de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social en Riesgos
Psicosociales.

Resolucién Del Parlamento Europeo sobre el acoso moral en el lugar de trabajo.
{2001/2339{INI)).

*NTP: Nota técnica

*INSST: Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Anexo I: Conductas que Son, o No Son, Acoso Laboral

La expresion de las situaciones de hostigamiento psicolégico hacia un individuo es susceptible
de ser manifestada de muy diversas maneras. Las conductas relacionadas a continuvacidn, se
pueden producir aisladamente, simultdneamente o de manera consecutiva. En el acoso
psicolégico, lo habitual es que el individuo que es victima de una situacion de acoso sea objeto
de varias de las conductas que a continuacidn se describen.

USTA NO EXHAUSTIVA DE CONDUCTAS RELACIONADAS CON SITUACIONES DE ACOSO,
CLASIFICADAS POR TIPOS. .
{ \\(
\ A\

& Ataques a las victimas con medidas organizacionales:
= Medidas destinadas a excluir o aislar de la actividad profesional a una persona.
* Elsuperior de forma continuada restringe a la persona las posibilidades de hablar.

{
* El abuso de poder a través del menosprecio persistente, o la fijacion de objetivos con
plazos inalcanzables, o la asignacidn de tareas imposibles de realizar.

* Elabuso de autoridad al dejar al trabajador de forma continuada sin ocupacitn efectiva
o incomunicado, sin causa alguna que lo justifique.

* El abusec de poder al asignarle de modo permanente una ocupacién en tareas indtiles o
sin valor productivo con el fin de humillarlo.

* El control desmedido del rendimiento de una persona.

* Se reparte la carga de trabajo de manera desproporcionada, asigndndole una cantidad
excesiva en relacién a los demds compaferos.

* No se le convoca a reuniones con sus compafieros.

* No se le transmiten las instrucciones u érdenes necesarias para la realizacién de su
trabajo, o se le transmiten de forma equivocada. Se le dan drdenes contradictorias.

* Sele asignan trabajos para los que el empleado o bien carece de cualificacidn, o bien la
que tiene es mayor que la requerida para la realizacion de las tareas encargadas.

* Se prohibe a los demas empleados que se relacionen con él o que se le f
informacion sobre el trabajo.
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*  Se le atribuyen errores no cometidos, airedndolas y difundiéndolos ante los jefes y en el
interiory/o exterior de la unidad.

b} Ataques alas relaciones sociales de la victima: o
« Prohibir a los colaboradores que hablen a una persona determinada o restringir el trato
de los compafieros.

Rehusar la comunicacién con la victima a través de miradas y gestos.

» Rehusar Ja comunicacion con una persona negandole la posibilidad de comunicarse
directamente con ella.

¢ No dirigir la palabra a una persona.

» Tratar a una persona coma si no existiera. {Ningunear).

c] Ataques a lavida privada de la victima:
» Criticar permanentemente la vida privada de una persona.
«  Mofarse sistematicamente de la vida privada de una persona.
= Comentarios acerca de que la persona tiene problemas psicologicos.
* Mofarse de las discapacidades de una persona.
* Imitar los gestos, voces, etc. de una persona.
»  Hacer parecer estlpida a una persona de forma repetida y reiterada.

+ Terror telefénico llevado a cabo por el hostigador.

*  Se propagan rumores sobre su vida personal.

d) Agresiones verbales: 3
*  Gritos o insultos repetidos.
» (Criticas permanentes y en mal tono acerca del trabajo de ia persona. /
*  Amenazas verbales reiteradas, coacciones o intimidaciones. A \
) \

e) Rumores:
* Hablar mal de la persona a su espalda, reiteradamente.

= Difundir rumores falsos sobre el trabajo o vida privada de la victima.
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LISTA NO EXHAUSTIVA DE SITUACIONES QUE NO SON CONSIDERADAS COMO ACOSO
BSICOLOGICO

2
*  Un hecho violento singular y puntual (sin prolongacién en el tiempo)
* Acciones irregulares organizativas que afectan al colectivo
» La presion legitima de exigir lo que se pacta o las normas gue existan

*  Un conflicto puntual

« Criticas constructivas, explicitas, justificadas.
* la supervisién-control, asi como el ejercicio de la autoridad, siempre con el debido
respeto interpersonal.

* Los comportamientos arbitrarios o excesivamente  autoritarios realizados a la
colectividad, en general.

CENTRO CAI-AFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N2 77. 50003 ZARAGOZA TELEFONO 976 431211/976 412911 FAX 976 346379

Declarada de Utilidad Pablica 14/09/1958.
Inscrita en el Registro de Asociaciones del Gobierne de Aragdn con el n® 01-Z-5516-2019, Censo Municipal de Entidades n2 789, Registro de Entidades,
Servitios y Establecimientos de Atcidn Social de la D.G.A. n2 174.
Medalla a fos Valores Humanos 2004 del Gobierno de Aragdn, Premio Aragoneses del afio 2006 a los Valores Humanos; Premio Exconcejales Democréticos a
Ia Accién Social 2007, Premio Ebrdpolis 2009 a la Trayectoria, Premio Aragén Sclldario 2014, Premio Lanzdn 2015,
Premio Teva 2021,2023 y 2024



FanpxD

ﬁf B

GSY 2004

AFEDAZ@

Anexo |I: Diario de Incidentes
E! objetivo del diario de incidentes es identificar la posibilidad de estar siendo objeto de Acoso
Psicologico en el Trabajo (APT).

Se entiende por APT:

La exposicion a conductas de violencia psicologica, dirigidas de forma reiterada y prolongada en
el tiempo, hacia una o mds personas por parte de otra/s que actian frente aquella/s desde una
posicién de poder (no necesariamente jerdrquico). Dicha exposicion se da en el marco de una
relacion laboral y supone un riesgo importante para la salud.

Con este instrumento, la propia persona que puede estar sufriendo esta situacion define los
diferentes acontecimientos que identifica como conflictives con otras personas de su entorno
laboral, susceptibles de generar acoso.

El uso de este diaric puede contribuir en la blisqueda de soluciones preventivas y estrategias de
afrontamiento, tonjuntamente con el apoyo profesional especializado, o bien puede ayudar a
descartar la posibilidad de ser objeto de acoso.

Sin embargo, no se trata de un instrumento que indique de forma inequivoca la existencia de
una situacién de APT. Ya desde el principio, se recomienda acudir al Departamento de EHS o de
recursos Humanos de la empresa, para consultar cualquier situacién que percibamos como
susceptible de ser clasificada como acoso. Si existe en la empresa un protocolo o procedimiento
de actuacién en casos de APT, como es en este caso, se recomienda su aplicacidn cuando existan
dudas.

Hay que resaltar, y debe tenerse siempre presente en todo lo que concierne a las situaciones
que se presentan en este texto que, tanto el SPRL como los demas agentes de la organizacién
preventiva de la empresa, tienen el deber y el compromiso de mantener la confidencialidad
sobre todos los elementos y personas tratados por instrumentos como éste.

¢ En qué puede ayudarnos este diario?

Esta demostrado que cuando somos victimas o incluso testigos, de situaciones violentas, con el
paso del tiempo tendemos a alterar o modificar los elementos que componen su recuerdo: /a
memoria de fos hechos. Incluso llegan a olvidarse, parcial o totalmente. Por ello, es muy
importante hacer constar, lo antes posiblg, cualguier tipo de comportamjento que no
afectado, nos haya resultado ofensiyeyefc.: fos hechos estardn mds fresco _éln fa memor
asi mismo, fundamental anotar, s I3 circunstancias gue lo rodearon, ia‘r;tes de que
transcurrido mas de un dia desdk el perjerozﬁc iniciako. # \ f
Gt AT

lQ

o
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Conviene diferenciar los comportamientos recibidos por parte de clientes, proveedores,
etc., es decir “personal externo” a la empresa, de los originados por parte del personal
de la propia organizacién. Aunque en el primer caso se trate de insultos, amenazas, etc.,
éstas deben ser comunicadas al personal de prevencidn de AFEDAZ, pero no incluirlas
en los comportamientos tratados por este diario de incidentes.

También conviene diferenciar las conductas de acoso de aquellos conflictos,
discrepancias, discusiones, diferencias de opinion, etc., que puedan surgir tanto de
cuestiones relativas a las tareas {procedimientos de trabajo, etc.} como a las respectivas
aficiones, gustos y preferencias {politicas, deportivas, etc.) y lleven a comportamientos
que podrian etiquetarse como “molestos”, pero que no pueden ser considerados APT,

Finalmente, se ha observado en los Gltimos afios, a rafz de la creciente divulgacién de
este fendmeno, ciertas personas que pretenden utilizar supuestas situaciones de acoso
o magnificar comportamientos discrepantes en su interaccidn social en la empresa, de
forma interesada.

En resumen, el uso de este diario puede ser util para el personal de la empresa, asi como para
a

propia organizacion que lo incorpore.

1. ANOTA en el Diario de incidentes (pagina 27) las conductas de violencia psicologica
ocurridas. N

2. COMPRUEBA (pagina 29} cuando estas conductas pueden ser indicativas de Acoso
Psicolégico en el Trabajo.

3. ACUDE con el Diario de incidentes o de Recursos Hu
Prevencién.
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éComo usar el diario de incidentes?

Si por parte de alguna/s persona/s en tu empresa crees que se han generado acciones o
comportamientos de violencia psicoldgica hacia ti (ver tipos descritos en la Tabla 1), y
cada vez que creas que se ha generado una nueva accién o repetido una anterior, rellena
todas las casillas de una de las filas de la tabla que hallaras en la pagina siguiente,
teniendo en cuenta lo que se indica a continuacioén:

» Fecha: Dia en que se produce la accion o comportamiento. Si se producen diversas
acciones o comportamientos en un mismo dia, utiliza una fila para cada ocasién.

* Hora: Hora en la que se produce la accion o comportamiento.

« Tipo/s de conducta/s: En la definicidn se habla de “exposicién a conductas de violencia
psicologica”. iQué es una conducta psicoldgicamente violenta?: En la Tabla 1 se
especifican una serie de ejemplos. Indica en la columna del diario de incidentes el/lo
nimero/s correspondiente/s (puedes anotar mas de un niimero).

*  Lugar: Anota donde se han dado estas conductas (ver Tabla 2).

* Quiénfes hacen esta conducta: Anota quién/es llevan a cabo la accién. Se aconseja
seguir las siguientes instrucciones:

o Para rellenar esta columna, debes elaborar una lista codificada de personas.

o A cada persona que haya generado un comportamiento de acoso le asignaras
un ndmero.

o Guarda la lista aparte, en lugar seguro (en casa, por ejemplo).

o Cada vez que una de las personas de la lista actie de forma cofensiva hacia ti,
anota su nGimero en esta casilla.

o Si se trata de varias personas actuando conjunta o consecutivamente, se

anotardn sus respectivos nimeros. v

* Personas presentes: Se refiere a otras personas presentes cuando tuve lugar la accién,
que no colaboran en ella y se mantienen como testigos silenciosos o bien intentan
“ponerse de nuestro lado”. Procede como en la ocasidn anterior, usando el listado
codificado, y asigna un niimero a las personas que, aunque no hayan participado de
forma activa en el suceso, estaban presenfes: \

/'I

- Otras personas afectadas: Otras personas presentes cuando, tuvo .lugar la accién y que
también se vieron afectadas por ella. Procede com % asgon apter:or mediantg u

listado codificado. ;

| ALY

7 \__
/ L . 5
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*  Qué hago: Comportamiento que has adoptado durante y después de la accion. Anota el

comportamiento segln el listado de fa Tabia 3. A

* Cémo me afecta: Valora, de 0 a 10, hasta qué punto te ha afectado la situacion. Aylidpte
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Tipols ' Quien/es Otras
Lugar hacen personas
conducta conducta afectadas

F¥ ’ Y Ta ] Tabla 2 - Tab "

51 se producen diversas acciones o comportamientos en un mismo dia,
ocasion. /

Las Tablas 1, 2, 3 y 4 las encontraras en la pagina sigutente.  CruT

lista en tugar seguro {(en casa, por ejemplo).
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Me hablan a gritos. 1

Me reducen responsabilidades, rareas, etc., sin justificacién suficiente. 2

Abuso de autoridad (np me dejan hacer mi trabajo, fijan objetivos inalcanzables en mi

trabajo, reducen excesivamente los plazos para llevar a cabo mis tareas, me intimidan o 3 o

28

amenazan con degradacion, despido, traslado, etc.).

Critican constante o excesivamente mi trabajo. Me descalifican. Juzgan mi labor de forma
ofensiva.

Supervisién excesiva: a mi trabajo, horatios, etc.

Me excluyen de reuniones de trabajo, encuentros sociales refacionados con el trabajo, ete.
(descansos, comidas, c«nas, etc.).

Me culpan de situaciones de las que no soy responsable,

se burlan, mofan o difunden comentarios malicioses sobre mi, incluyendo cuestiones ajenas
a mi trabajo.

Rechazan peticiones razonables de festives, gestiones fuera de |a empresa, etc.
No me saiudan, nl me dirigen la palabra. Se comportan como si no existiera, etc,

TARGA BN e R G

En mi puesto de trabajo {aislado).

L= R e I =. T Y

-
o

En el puesto de trabajo de otra persona.

En el puesto de trabajo-despacho-sala compartido con otros compafieros/as.
En la sala de reuniones.

En ia sala de descanso o en iugares de paso.

[ TNV, R S S I (W

Fuera del ambito faboral (bar, calle, restaurante, etc.),

m_m

No hago nada, no respondo, me inhibc 0 me voy a otro lugar.

Intento responder/dialogar, pero cantingan ¢ incrementan |2 intensidad de la conducta.
e,

Respondo/dialogo, y finaliza Ia conducta.

Respondo vehementemente y |a situacion se convierte en una disputa abierta.

Comento a superiores, iguales o subordinados fa situacion (0 a delegados prevencion, SPRL,
etc.).

TABLA 4: COMO ME AFECTA m
Me molesta, pero no siento cambios en mi estado de animo.

Me he alterado y tardo mas de un dia en no recordar constantemente el hecho.

Me he alterado mucho. Recuerdo constantemente el hecho, y ha afectade mi estado d
animo fuera de la empresa. A veces rememoro el momento, incluso en suefios.

Me molesta y noto que me he alterado ligeramente.
Me he alterado, pero en menos de dos horas vuelvo a mi estado de dnimo habitual.
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Anexo Ill: Solicitud de Intervencidén
Documento de sclicitud de intervencion por acoso en el entorno laboral

Solicitante
I:l Personas afectadas I:l Responsable de Departamento I:l Representante

EI Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales

Tipos de acoso

I:] Psicologico D Acoso discriminatorio

[] otras discriminaciones y /o acoso:

Datos del solicitante

Nombhre y apellidos:

DNI/ NIE : Sexo: |:| H D

Teléfono de contacto: Cargo:

Centro de trabajo: Area o Departamento:

Datos Laborales:

[ ] vLaboral Fijo/a [ Laboral Temporal [] otros:

Puesto de Trahajo: Antigliedad en el trabajo:

Datos de la persona afectada, en caso de ser distinto del solicitante

Nombre y apellidos:

DNI/NIE: Sexo: [+ Cm

Teléfono de contacto: Cargo:
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¢Como sé que puedo estar sometido a APT?

£l diario de incidentes es un instrumento que Unicamente muestra indicios de poder ser
victima de APT. Para analizar la situacién desde un punto de vista preventivo y determinar
las medidas a adoptar, es necesario comunicar estos hechos al Delegado de Prevencion a
la Direccién o de recursos humanos. Se recomienda comunicarlo en los siguientes casos:

Alin en el caso de no observar ninguna de las tres situaciones en los niveles indicados
anteriormente, y recordando que el objetivo es prevenir la aparicion de riesgos
laborales, se recomienda asi mismo la consulta {gue recordamos tiene un caricter
estrictamenté copfidencial) en el caso de que se haya [\ellenado, aunque sélo sea una
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Centro de trabajo: Area o Departamento:

Datos Laborales:

[] Laboral Fijo/a [ Laboral Temporal  [_] Otros:

31
Puesto de Trabajo: Antigliedad en el trabajo:
Descripcion de los hechos
Documentacion anexa:
Si: NO:
Solicitud '\ \
[_] solicito la activacién del protocolo para la prevencion, actuacion y la resolucién de L
£ 3 S
la situacidn de acoso psicologico, y/u otras discriminaciones en el trabajo A\ [
XD
, N |
T ‘\)
Localidad y fecha Firma de la persona intqrfsada .

El tratamiento de la informacién personal recogida en esta solicitud sel regig
confidencialidad y Proteccién de datos de cardcter personal.

(El impreso se entregaré dirigido a Recursos Humanos, Delegados de Prev

de sugerencias)

0 QSW el buzd
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ANEXO Il PROTOCOLO DE ACOSO SEXUAL
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PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION FRENTE
AL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO EN LA
LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ!

INDICE

1. COMPROMISO DE LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ EN LA GESTION DEL ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE,

SEXO

2. CARACTERISTICAS Y ETAPAS DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O ACOSO POR RAZON DE SEXO

2.1. La tutela preventiva frente al acoso

2.1.1. Declaracién de principios: Tolerancia cero ante conductas constitutivas de acoso sexual y
acoso por razén de sexo

2.1.2, Concepto y conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por razdn de sexo

2.1.2.1. Definicién y conductas constitutivas de acoso sexual _
2.1,2,2. Definicion y conductas constitutivas de acoso por razén de sexo [ / .

\

~

- » ] f J
2.2. El procedimiento de actuacioén { s 7

=

.
2.2.1. Determinacién de la comisién instructora [ %
2.2.2. El inicio del procedimiento: La queja o denuncia
2.2.3. La fase preliminar o procedimiento informal //L‘r
2.2.4. El expediente informativo o procedimiento formal

2.2.5. La resolucion del expediente de acoso /
2.2.6. Seguimienlo \

3. DURACION, OBLIGATORIEDAD DE CUMPLIMIENTO Y ENTRADA EN VIGOR

4. MODELO DE QUEJA O DENUNCIA

! Con el presente protocolo, que se negociard por la comisi6n negociadora del plan de igualdad s¢ da complimiento a cuanto exigen
los articulos 46.2 y 43 LOly RD 801/2020
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COMPROMISO DET.A
ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER AFEDAZ EN
LA GESTION DEL ACOSO
SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO

Con el presente protocolo, la ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS Dg
ALZHEIMER AFEDAZ, manifiesta su tolerancia cero ante la concurrencia ¢n toda su \
organizaci6n de conductas constitutivas de acoso sexual o acoso por razén de sexo.

Al adoptar este protocolo, LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ quiere subrayar su compromiso con la prevencion y actuacién
frente al acoso sexual y el acoso por razén de sexc en cualquiera de sus manifestaciones,
informando de su aplicacién a todo el personal que presta servicios en su organizacién,
sea personal propio o procedente de otras empresas, incluidas las personas que, no
teniendo una relacién laboral, prestan servicios o colaboran con la organizacidn, tales
como personas en formacion, las que realizan practicas no laborales o aquéllas que
realizan voluntariado.

Asimismo, LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
AFEDAZ asume ¢l compromiso de dar a conocer Ia existencia del presente protocolo,
con indicacién de la necesidad de su cumplimiento estricto, a las empresas a las que
desplace su propio personal, asi como a las empresas de las que procede el personal que
trabaja en LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIME
AFEDAZ. Asi, la obligacién de observar lo dispuesto en este protocolo se hard constat
en los contratos suscritos con otras empresas.

Cuando la presunta persona acosadora quedara fuera del poder direccién de la empresa v,
por lo tanto, LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
AFEDAZ no pueda aplicar el procedimiento en su totalidad, se dirigird a la empres
competente al objeto de que adopte las medidas oportunas y, en su caso, sancione a la’
persona responsable, advirtiéndole que, de no hacerlo, la relacién mercantil que une a
ambas empresas podré extinguirse.
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El protocolo serd de aplicacion a las situaciones de acoso sexual o acoso por razén de
sexo que se producen durante el trabajo, en relacién con ¢l trabajo o como resultado del

mismo:

a) en el lugar de trabajo, inclusive en los espacios piblicos y privados cuando son
un lugar de trabajo;

b) enlos lugares donde se paga a la persona trabajadora, donde ésta toma su descanso
o donde come, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en los
vestuarios;

¢) en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo;

d) enel marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas
las realizadas por medio de tecnologias de la informaci6n y de la comunicacién
(acoso virtual o ciberacoso);

e) en el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

f) enlos trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo

Este protocole da cumplimiento a cuanto exigen los articulos 46.2 y 48 de 1a Ley orgénica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, el RD 901/2020
de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica
el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo y el articulo 14 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de

prevencion de riesgos laborales.

En efecto, LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
AFEDAZ al comprometerse con las medidas que conforman este protocolo, manifiesta y
publicita su voluntad expresa de adoptar una actitud proactiva tanto en la prevencién del
acoso — sensibilizacién e informacién de comportamientos no tolerados por la empresa-,
como en la difusién de buenas pricticas e implantacién de cuantas medidas sean
necesarias para gestionar las quejas y denuncias que a este respecto se puedan plantear,
asi como para resolver segfin proceda en cada caso.

Zaragoza, 21,03 junio de 2022~

Fdo.: Rosy Mdria Cadthbréng Alutiz
Préfidenta de AFRIFAY
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CARACTERISTICAS Y
ETAPAS DEL PROTOCOLO
DE PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL
ACOSO SEXUAL Y/O ACOSO

POR RAZON DE SEXO

Con la finalidad de dar cumplimiento al compromiso con el que se inicia este protocolo
y en los términos expuestos hasta el momento, la empresa LA ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ implanta un

procedimiento de prevencién y actuacién frente al acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, que ha sido negociado y acordado por la comisién negociadora del plan de igualdad,
con la intencién de establecer un mecanismo que fije cémo actuar de manera integral y
efectiva ante cualquier comportamiento que pueda resultar constitutivo de acoso sexual o
por razén de sexo. Para ello, este protocolo aiina tres tipos de medidas establecidos en el

apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, de 13 de octubre:
1. Medidas preventivas, con declaracién de principios, definicién del acoso sexual
y acoso por razén de sexo e identificacién de conductas que pudieran ser
constitutivas de estos tipos de acoso.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacién frente al acoso para dar
cauce a las quejas o denuncias que pudieran producirse y medidas cautelares y/o
correctivas aplicables.

3. Identificacién de medidas reactivas frente al acoso y en su caso, el régimen
disciplinario. (I /
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2.1. LA TUTELA PREVENTIVA
FRENTE EL ACOSO

2.1.1. Declaraciéon de principios: Tolerancia cero ante
conductas constitutivas de acoso sexual y acoso por
razon de sexo

La empresa LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
AFEDAZ formaliza la siguiente declaracién de principios, en el sentido de subrayar cémo
deben ser las relaciones entre el personal de empresa y Ias conductas que no resultan
tolerables en la organizacién.

El presente protocolo de acoso resulta aplicable a todo comportamiento constitutivo de
acoso sexual o por 1azén de sexo que pueda manifestarse en LA ASOCIACION DE

FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ.

LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ] al
implantar este procedimiento, asume su compromiso de prevenir, no tolerar, combatig y
perseguir cualquier manifestacién de acoso sexual o acoso por razén de sexo en'su
organizacion.

El acoso es, por definicién, un acto pluriofensivo que afecta a varios intereses jurf
entre los que destaca la dignidad de la persona trabajadora como positivizacion dgl
derecho a la vida y a la integridad fisica, psiquica y moral. La afectacién a la dignidad,
con todo, no impide que un acto de estas caracteristicas pueda generar igualmente un dafio
a otros intereses juridicos distintos tales como la igualdad y la prohibicién de
discriminacién, el honor, la propia imagen, la intimidad, la salud etc. pero aun y con ello
ser4 siempre por definicién contrario a la dignidad. El acoso sexual y el acoso por razén
de sexo genera siempre una afectacién a la dignidad de quien lo sufre y es constitutivo de
discriminaci6n por razén de sexo.

La empresa sancionard tanto a quien incurra en una conducta ofensiva co
promueva, fomente y/o tolere.

CENIRO CAL-AFEDAZ: AYDA. ALMOZARA N* 77. 50003 ZARAGOZA TELEFONOBTH 431212976 41291 1 FAX 976 446379

Declarada de Utllidsd Pablics 14709/1993.
inscrits en ef Registro de Asoclaciones del Gobiernp de Aragdn con el n” 01-Z-5516-2019, Censo Municips! de Eatidades n® 789, Registro de Entidades,
Serviclos y Extablecimientos de Aceién Social de is D.G.A. 0* 174,
Medalla a los Valores Homanos 2004 del Goblerno de Aragln, Premio Aragoteses del afo 2006 2 los Valores H Premlo E;
Democriticos a la Accién Social 2007, Premio Ebrépulis 2009 & I Trayectoris, Premia Aragén Solidario 2014, Premio Lanzdn 2015




AFEDAZU

Asociagion de Fammares
de Enfermos de Alzhelmer

Todo el personal de la empresa tiene la obligacion de respetar los derechos fundamentales
de todos cuantos conformamos LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER AFEDAZ, asi como de aquellas personas que presten servicios en ella.
En especial, se abstendran de tener comportamientos que resulten contrarios a la dignidad,
intimidad y al principio de igualdad y no discriminacién, promoviendo siempre conductas
respetuosas.

No obstante, lo anterior, de entender que esté siendo acosada o de tener conocimiento de
una situacién de acoso sexual o por razén de sexo, cualquier persona trabajadora
dispendrd de la posibilidad de, mediante queja o denuncia, activar este protocolo como
procedimiento interno, confidencial y répido en aras a su erradicacién y reparaci6n de
efectos.

Instruido el commespondiente expediente informativo, de confirmarse la concurrencia de
acoso sexual o acoso por razén de sexo, LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE AILZHEIMER AFEDAZ sancionard a quien corresponda,
comprometiéndose a usar todo su poder de direccién y sancionador para garantizar un
entorno de trabajo libre de violencia, de conductas discriminatorias sexistas y por razén
de sexo y adecuado a los principios de seguridad y salud en el trabajo.

2.1.2 Concepto y conductas constitutivas de acoso
sexual y acoso por razon de sexo

2.1.2.1. Definicién y conductas constitutivas de acoso sexual

Definicién de acoeso sexual

Sin perjuicio de lo establecido en el Cédigo Penal, a los efectos de este proto
constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sextial
que fenga el propésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona
en particular cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acose sexual se considerard discriminatorio. \

\
\\
\ ".

El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de derecho a la acéptacién de
una situacién constitutiva de acoso sexual se considerard también acto de dlsc lmmd i6n
por razén de sexo. (

1'\\

A titulo de ejemplo y sin 4nimo excluyente ni limitativo Hpocinan ser CGI}S‘[IITIIV&G de
acoso sexual las conductas que se describen a contmuacn&f
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2.1.2.2. Definicién y conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Definicién de acoso por razén de sexo

Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento realizado en funcién del
sexo de una persona con el prop6sito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Todo acoso por razén de sexo se considerard discriminatorio.

Para apreciar que efectivamente en una realidad concreta concurre una situacién
calificable de acoso por razén de sexo, se requiere la concurrencia de una serie de
elementos conformadores de un comin denominador, entre los que destacan:

a) Hostigamiento, entendiendo como tal toda conducta intimidatoria, degradante,
humillante y ofensiva que se origina externamente y que es percibida como tal por
quien la sufre.

b) Atentado objetivo a la dignidad de la victima y percibida subjetivamente por esta
como tal.

¢} Resultado pluriofensivo. El ataque a la dignidad de quien sufre acoso por razdn
de sexo no impide la concurrencia de dafio a otros derechos fundamentales de la
victima, tales como el derecho a no sufrir una discriminacién, un atentado a la
salud psiquica y fisica, etc.

d) Que no se trate de un hecho aislado.

¢) El motivo de estos comportamientos debe tener que ver con el hecho de ser
mujeres o por circunstancias que biol6gicamente solo les pueden afectar a ellas
(embarazo, maternidad, lactancia natural); o que tienen que ver con Ias funciones
reproductivas y de cuidados que a consecuencia de la discriminacién social se les
presumen inherentes a ellas. En este sentido, el acoso por razén de sexo también
puede ser sufrido por los hombres cuando estos ejercen funciones, tareas o
actividades relacionadas con el rol que histéricamente se ha atgibuido a las
mujeres, por ejemplo, un trabajador hombre al que se acosa por dedicarse at
cuidado de menores o dependientes.

El condicionamiento de un derecho qdp ectativa de derecho ala aceplacxé{;} ﬂK
una situacién constitutiva de acoso por|rz e 5 :{e\ copsiderard tamblt;n cto de

discriminaci6n por raz6n de sexo/ . A \
) A ‘ \ \_i‘/

CENTRO CAL-AFEDAZ: AVDA. ALMGZARAIY #7. [ RAGHZA TEI;FZFONO 976 4312111976 412911 FAX 976 446379

Declarada de Utilidsd PGblica 14109!19;3.
Inscrits en el Registro de Asoclaciones def Goblerna de Aragbn con ¢ o° 01-Z-5516-2019, Cuﬁu Municipal de Entidades n* 759, Reglstra de Entidades,
Serviclos y Establecimientos de Accidn Social de la D.C.A. 0* 574
Medalls 2 lot Valores Humanos 2004 del Goblerno de Aragén, Premio Aragoneses dei afio 2006 a Jos Valores H ; Premio E: 2l
Democriticos aln Accién Socia) 2007, Premia Ebrépolis Z009 & la Trayectoria, Premio Aragén Solidario 2014, Premio Lanzén 2015




AFEDAZ ﬂ

Asaclacion de Familiares /

de Enfermos de Alzheimer

Conductas verbales:

Supuestos de insinuaciones sexuales, proposiciones o presi6n para la actividad sexual;
Flirteos ofensivos;

Comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos;

Llamadas telefonicas o contactos por redes sociales indeseados.

Bromas ¢ comentarios sobre la apariencia sexual.

Conductas no verbales:

¢ Exhibicién de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o escritos,
miradas impiddicas, gestos.,

» Cartas 0 mensajes de correo electrdnico o en redes sociales de cardcter ofensivo y con
claro contenido sexual.

Comportamientos Fisicos:

¢ Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, acercamiento
fisico excesivo ¢ innecesario.

Acoso sexual "quid pro quo' o chantaje sexual

Entre los comportamientos constitutivos de acoso sexual puede diferenciarse el acoso
sexual “quid pro quo” o chantaje sexual que consiste en forzar a la victima a elegir entre
someterse a los requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o
condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacién profesional, al empleo
continuado, a la promocién, a la retribucién o a cualquier otra decisién en relacién con
esta materia, En la medida que supone un abuso de autoridad, la persona acosadora serd
aquella que tenga poder, sea directa o indirectamente, para proporcionar o retirar un
beneficio o condicién de trabajo,

Acoso sexual ambiental

En este tipo de acoso sexual la persona acosadora crea un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de’actitudes y
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. Puede ser realizados por cualquie
miembro de la empresa, con independencia de su poficién o estatus, o por terc?ras
personas ubicadas de algiin modo en el entorno de traba ol Vo >\

/
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Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

A modo de ejemplo, y sin 4nimo excluyente o limitativo, las que siguen son una serie de
conductas concretas que, cumpliende los requisitos puestos de manifiesto en el punto
anterior, podrian llegar a constituir acoso por razén de sexo en el trabajo de producirse

de manera reiterada.

Ataques con medidas organizativas

1. Juzgar el desempeifio de la persona de manera ofensiva, ocultar sus esfuerzos y

habilidades.

Poner en cuestion y desauntorizar las decisiones de la persona.

No asignar tarea alguna, o asignar tareas sin sentido o degradantes.

Negar u ocultar los medios para realizar el trabajo o facilitar datos err(neos.

Asignar trabajos muy superiores o muy inferiores a las competencias o

cualificaciones de la persona, o que requieran una cualificacién mucho menor de

la poseida.

6. Ordenes contradictorias o imposibles de cumplir.

7. Robo de pertenencias, documentos, herramientas de trabajo, borrar archivos del
ordenador, manipular las herramientas de trabajo causéndole un perjuicio, etc.

8. 8.Amenazas o presiones a las personas que apoyan a la acosada.

9. Manipulacién, ocultamiento, devolucion de la correspondencia, las llamadas, los

mensajes, etc., de la persona.

10, Negacién o dificultades para el acceso a permisos, cursos, actividades, etc.

ZJF SRR N

Actuaciones que pretenden aislar a su destinatario o destinataria

/

1. Cambiar la ubicacién de la persona separdndola de sus compafieros y comparieras

(aislamiento). . .
Ignorar la presencia de la persona. | k
No dirigir la palabra a la persona. 4\

Restringir a compaiieras y compafieros la posibilidad de hablar cony{ond
No permitir que la persona se exprese. '. {
Evitar todo contacto visual. [ “

. -

N AW

(teléfono, correo electrénico, etc.).

\
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Actividades que afectan a la salad fisica o psiquica de Ia victima

ol BT B T

Amenazas y agresiones fisicas.

Amenazas verbales o por escrito.

Gritos y/o insultos.

Llamadas telefénicas atemorizantes.

Provocar a la persona, obligdndole a reaccionar emocionalmente.

Ocasionar intencionadamente gastos para perjudicar a la persona.
Ocasionar destrozos en el puesto de trabajo 0 en sus pertenencias.

Exigir a la persona realizar trabajos peligrosos o perjudiciales para su salud.

Ataques a la vida privada y a la reputacién personal o profesional

Manipular la reputacion personal o profesional a través del rumor, la denigracién

y la ridiculizacién.

Dar a entender que la persona tiene problemas psicolégicos, intentar que se someta
a un examen o diagndstico psiquidtrico.

Burlas de los gestos, la voz, la apariencia fisica, discapar:‘idades, poner motes, etc.
Criticas a la nacionalidad, actitudes y creencias politicas|o religiosas, vida privada,
etc.
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2.2. PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION

De manera esquemética las fases y plazos maximos para lievar a cabo el procedimiento
de actuacién son las siguientes:

Presentacion de queja o denuncia

Reunion de la comision instructora del protocolo de acoso
Plazo maximo: 3 dias laborables desde la recepcion de la queja.

Fase preliminar (potestativa)

Plazo maximo: 7 dias laborables

Expediente informativo
Plazo maximo: 10 dias laborables prorrogables por otros 3

Resolucion del expediente de acoso

Plazo maximo: 3 dias laborables

Seguimiento

Plazo maximo: 30 dias naturales

CENTRQ CALAFEDAZ: AVDA. ALMOZARA N*77, 50003 ZARAGOZA TELERONO 976 431210976 412911 FAX 976 446379

Dectarsds de Utitldad Pibllea 1470971998,
Irscrita en ¢f Regisiro de Asociaciones del Gobiermo de Arzgdn coo el »* 01-Z-3516-2619, Censo Mualcipal de Entidades o° 789, Registro de Entidudes,
Servicios y Establecimientos de Accldn Socfal den D.G.AL n® 174,

Medalta 2 los Valores Hiumunos 2004 del Gobierno de Aragéin, Premic Aragoneses del ado 2006 & loy Valores Humanos; Premio Exconcejules
Democrdticos s ls Accléu Soclal 2007, Premio Ebrépolis 2009 » Ia Trayectoris, Premio Aragén Solldario 1014, Premlo Lanzdn 2015




AFEDAZ

Asaciacién de Familiares
de Enfermos de Alzheimer

2.2.1.- Determinacion de Ia comision instructora para
los casos de acoso

Se constituye una comisién instructora y de seguimiento para casos de acoso sexual y por
razén de sexo que estd formada por tres personas®:

1.- PEDRQ ], SALAZAR MUNOZ DIRECTOR GERENTE DE AFEDAZ
2.- MAR YAGUE AGREDA DIRECTORA CENTRO CAI AFEDAZ

3.- PILAR CERVERA LOPEZ, PSICOLOGA DE AFEDAZ

4.- MAGALI ALONSO COSTAS, GOBERNANTA DE AFEDAZ

En caso de ausencia por vacaciones, enfermedad o cualquier otra causa legal, podré actuar
de suplente de cualquiera de las personas titulares: «

\
1.- ESTEFANIA ALONSO GARRIDO TITULADO MEDIO { Adm. ) AFEDAZ \
2.- TERESA DIAZ DE TERAN PELEGRIN TRABAJADORA SOCIAL AFEDAZ \

Con el fin de garantizar al maximo la confidencialidad de este procedimiento, las personas
que sean miembros de esta comision serdn fijas.

I.a comisi6n tendrd una duracién de cuatro afios. Las personas indicadas que forman esta' \
comisién instructora, cumplirdn de manera exhaustiva la imparcialidad respecto a las
partes afectadas, por lo que en caso de concurrir algfin tipo de parentesco
consanguinidad o afinidad con alguna o algunas de las personas afectadas por @
investigacion, amistad intima, enemistad manifiesta con las personas afectadas por ef\
procedimiento o interés directo o indirecto en el proceso concreto, deberdn abstenerse de \\
actuar. En caso de que, a pesar de la existencia de estas causas, no se produjera la ~\/
abstencién, podrd solicitarse, por cualquiera de las personas afectadas por el
procedimiento, la recusaci6n de dicha persona o personas de la comisién.

personas afectadas, podré solicitar la contratacién de una persona experta extern

Adicionalmente, esta comisién, ya sea por acuerdo propio o por solicitud de alguna q;%; N
aq \
podra acompaiiarles en la instruccién del procedimiento.

\ I-

2 En aras a preservar la confidencialidad, se recomienda que la comisi6n instructora esté integr a 3 por 3 personas, con Un nui?xnmj: de

5 ¢n cas0 necesario, y entre sus miembros se encuentre el/a responsable de I empresa, reprujﬁ’lamgﬂ; db 1a% pdrionasfrabajadorhd, \
un/a técnicofa de igualdad de la empresa y/o ur/a técnicofa de prevencidn de riesgos laborfie¥. Bh(Esl4dsigH éh&ﬁh setendsd eftuents
preferentemente su formaci6n y/o experiencia en materia de igualdad eatre mujeres y hombres y concretamente en acoso sexual y por
razn de sexo, siendo también recomendable que estas personas sean conocidas por todo el personal de la empresa yfo de la
organizacién, En las empresas en las que bay representacidn legal de las personas trabajadoras, participardn de forma paritaria en la
comisign instructora 1z representacidn de Ja empresa y la de las personas trabajadoras.
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Esta comisién se reunird en el plazo méximo de 3 dias laborables a la fecha de recepcién
de una queja, denuncia o conocimiento de un comportamiento inadecuado, de
conformidad con el procedimiento establecido en el presente protocolo para su
presentacion.

En el seno de la comisién se investigard, inmediata y minuciosamente, cualquier
denuncia, comunicacién, queja o informe sobre un comportamiento susceptible de ser
considerado acoso sexual o por razén de sexo. Las quejas, denuncias e investigaciones se
tratarian de manera absolutamente confidencial, de forma coherente con la necesidad de
investigar y adoptar medidas correctivas, teniendo en cuenta que puede afectar
directamente ala intimidad y honorabilidad de las personas.

2.2.2. El inicio del procedimiento: La queja o denuncia

En LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER
AFEDAZ, D. PEDRO J. SALAZAR MUNOZ Director Gerente de AFEDAZ es la
persona encargada de gestionar y tramitar cualquier queja o denuncia * que, conforme a
este protocolo, pueda interponerse por las personas que prestan servicios en esfa
organizacion.

Las personas trabajadoras de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER AFEDAZ deben saber que, salvo dolo 0 mala fe, no serén sancionadas
por activar el protocolo. En caso de hacerlo, al interponer cualquier reclamacion esta
tendré presuncién de veracidad y serd gestionada por la persona a la que se acaba de hacer

referencia.

Las denuncias serdn secretas, pero no podran ser anénimas, LA ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ garantizard la
confidencialidad de las partes afectadas. .

|

A fin de garantizar la confidencialidad de cualquier queja, denuncia o comunicacién de
situacién de acoso, LA ASQCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ, habilita la cuenta de correo electrénico igualdad@afedaz.es a
la que solo tendrén acceso la persona encargada de tramitar la queja y las personas que
integran la comisi6n instructora, y cuyo objeto es tinica y exclusivamente la presentacid
de este tipo de denuncias o quejas. Todo ello sin perjuicio de poder aceptar igualmen
las quejas o denuncias que puedan presentarse de forma secretd, u¢ no anénima, pst
escrito y en sobre cerrado dirigido a la persona encargada dg tramitar la queja.

? Esta persona formard parte de la comisidn insimuctora del protocolo.
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Con el fin de proteger la confidencialidad del procedimiento, la persona encargada de
tramitar la queja dard un ¢6digo numérico a cada una de las partes afectadas.

Recibida una denuncia en cualquiera de las dos modalidades apuntadas, la persona
encargada de tramitar la queja la pondréd inmediatamente en conocimiento de la direccién
de la empresa y de las demds personas que integran la comisién instruciora.

Se pone a disposicién de las personas trabajadoras de 1a empresa el modelo que figura en
este protocolo para la formalizaci6n de la denuncia o queja. La presentacién por la victima
de la situacién de acoso sexual o por razén de sexo, o por cualquier trabajadora o
trabajador que tenga conocimiento de la misma, del formulario correspondiente por
correo electrénico en la direccién habilitada al respecto o por registro interno
denunciando una sitvacién de acoso, serd necesaria para el inicio del procedimiento en
los términos que consta en el apartado siguiente,

P

2.2.3. La fase preliminar o procedimiento mformal’

\ drr
Esta fase es potestativa para las partes y dependerd de la voluntad que exprese al e\%o \
la victima. La pretensién de esta fase preliminar es resolver la situaci6n de achso de
forma urgente y eficaz para conseguir la interrupcién de las situaciones de acos )
alcanzar una solucién aceptada por las partes.

Recibida la queja o denuncia, la comisién instructora entrevistara a la persona afectada,
pudiendo también entrevistar al presunto agresor/a 0 a ambas partes, solicitar
intervencién de personal experto, etc.

Este procedimiento informal o fase preliminar tendré una duracién méxima de siete dias /
laborables a contar desde la recepcién de la queja o denuncia por parte de la comisién

instructora. En ese plazo, la comisién instructora daré por finalizado esta fase preliminar, N
valorando la consistencia de la denuncia, indicando la consecucién o no de la finalidad
del procedimiento y, en su caso, proponiendo las actuaciones que estime convenientes,
incluida la apertura del expediente informativo. Todo el procedimiento serd urgen
confidencial, protegiendo la dignidad y la intimidad de las personas afectadai.
expediente serd confidencial y s6lo podra tener acceso a él la citada comision.

obviar esta fase preliminar y pasar directamente a la tramita¢ion del expedient
informativo, lo que comunicaré a las partes. Asi mismo, se p#§ai 4 tramitar &l expediente’
informativo si la persona acosada no queda satisfecha con 1a s?lumdﬁ ﬁr(fp‘uesta por la
comision instructora.
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En el caso de no pasar a la tramitacién del expediente informativo, se levantars acta de la
solucién adoptada en esta fase preliminar y se informard a la direccién de la empresa.

As{ mismo, se informar4 a la representacién legal de trabajadoras y trabajadores, a la
persona responsable de prevencién de riesgos laborales y a la comisién de seguimiento
del plan de igualdad, quienes deberdn guardar sigilo sobre Ia informacién a la que tengan
acceso. En todo caso, al objeto de garantizar la confidencialidad, no se dardn datos
personales y se utilizardn los cédigos numeéricos asignados a cada una de las partes
implicadas en el expediente.

2.2.4. El expediente informativo

En el caso de no activarse la fase preliminar o cuando el procedimiento no pueda
resolverse no obstante haberse activado, se daré paso al expediente informativo.

La comisi6n instructora realizar4 una investigacién®, en la que se resolverd a propésito de \

la concurrencia 0 no del acoso denunciado tras ofr a las personas afectadas y testigos que ‘r A~ Q;}b
se propongan, celebrar reuniones o requerir cuanta documentacién sea necesaria, sin \\
perjuicio de lo dispuesto en materia de proteccién de datos de caricter personal y (

documentacién reservada.
Las personas que sean requeridas deberin colaborar con la mayor diligencia posible.

Durante la tramitacién del expediente, a propuesta de la comisién instructora, la direccién
de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ
adoptard las medidas cautelares necesarias conducentes al cese inmediato de [a situacién
de acoso, sin que dichas medidas puedan suponer un perjuicio permanente y definitivo en
las condiciones laborales de las personas implicadas. Al margen de otras medidas
cautelares, la direccién de LA ASOQCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE #
ALZHEIMER AFEDAZ, separard a la presunta persona acosadora de la victima. -

En el desarrollo del procedimiento se dard primero audiencia a la victima y después a |
persona denunciada, Ambas partes implicadas podrén ser asistidas y acompafiadas po
una persona de su confianza, sea 0 no representante legal y/o sindical de las persopa

4 La investigacién deberd ser rdpida, confidencial y basada en los principios de contradiccid rum]ndad a!tiufpgucia. denuncialo
reclamacién que se planiee tendr4 presuncién de veracidad. / _
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La comisién de instruccién podr4, si lo estima pertinente, solicitar asesoramiento externo
en maferia de acoso e igualdad y no discriminacién duranie la instruccién del
procedimiento. Esta persona experta externa estd obligada a garantizar la méxima
confidencialidad respecto todo aquello de lo que pudiera tener conocimiento o a lo que
pudiese tener acceso por formar parte de la comisién de resolucién del conflicto en
cuestion, y estard vinculada a las mismas causas de abstencién y recusacién que las
personas integrantes de la comisiéa de instruccién,

Finalizada la investigaci6n, la comisién levantari un acta en la que se recogerdn los
hechos, los testimonios, pruebas practicadas y/o recabadas concluyendo si, en su opinién,
hay indicios 0 no de acoso sexual o de acoso por razén de sexo.

Si de la prueba practicada se deduce la concurrencia de indicios de acoso, en las
conclusiones del acta, la comisién instructora instard a la empresa a adoptar las medidas
sancionadoras oportunas, pudiendo incluso, en caso de ser muy grave, proponer el
despido disciplinario de la persona agresora.

acoso sexual o por razén de sexo.

Si, aun no existiendo acoso, se encuentra alguna actuacién inadecuada o una situacién de
violencia susceptible de ser sancionada, la comisién instructora de acoso instard
igualmente a la direccién de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ a adoptar medidas que al respecto se consideren pertinentes.

En el seno de la comisién instructora de acoso las decisiones se tomardn de forma
consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

El procedimiento serd 4gil, eficaz, y se protegerd, en todo caso, la intimidad,
confidencialidad y dignidad de las personas afectadas. A lo largo de todo el procedimiento
se mantendrd una estricta confidencialidad y todas las investigaciones internas se llevar4n
a cabo con tacto, y con el debido respeto, tanto al/la denunciante y/o a Ia victima, quienes
en ningln caso podrén recibir un trato desfavorable por este motivo, comg., al
denunciado/a, cuya prueba de culpabilidad requiere la concurrencia de indicio los
términos previstos en la normativa laboral en caso de vulneracién de
fundamentales.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendrén la obligacién de actuar
estricta confidenciatidad y de guardar sigilo y secreto proféSfofial 4l respecto de to
informaci6n a la que tengan acceso.

N,
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Esta fase de desarrollo formal debers realizarse en un plazo no superior a diez dias
laborables. De concurrir razones que exijan, por su complejidad, mayor plazo, 1a comisi6n
instructora podré acordar la ampliacién de este plazo sin superar en ningin caso otros tres
dias laborables més.

2.2.5. La resolucion del expediente de acoso

La direccion de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ una vez recibidas las conclusiones de la comisién instructora,
adoptaré las decisiones que considere oportunas en el plazo de 3 dfas laborables, siendo
la dnica capacitada para decidir al respecto. La decisién adoptada se comunicard por
escrito a la victima, a la persona denunciada y a la comisi6n instructora, quienes deberéin
guardar sigilo sobre la informacién a la que tengan acceso.

Asf mismo, la decisién finalmente adoptada en el expediente se comunicara también a la
comision de seguimiento del plan de igualdad y a la persona responsable de prevencién
de riesgos laborales. En estas comunicaciones, al objeto de garantizar la confidencialidad,
no se dardn datos personales y se utilizarin los c6digos numéricos asignados a cada
de las partes implicadas en el expediente.

En funcién de esos resultados anteriores, la direccién de LA ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ proceder4 a:

a) archivar las actuaciones, levantando acta al respecto.

b) adoptar cuantas medidas estime oportunas en funcién de las sugerencias
realizadas por la comisién instructora del procedimiento de acoso. A modo
ejemplificativo pueden sefialarse entre las decisiones que puede adoptar la
empresa en este sentido, las siguientes:

a) separar fisicamente a la presunta persona agresora de la victima, mediante
cambio de puesto y/o turno u horario. En ningiin caso se obligard a la victima
de acoso a un cambio de puesto, horario o de ubicacién dentro de la empresa.

b} sinperjuicio de lo establecido en el punto anterior, si procede, y en funcidn de

aplicando el cuadro de infracciones y sanciones prefisto en el convén
colectivo de aplicacién a la empresa o, en su caso, en ¢l artitr:ul'q 5S4 ET

|
L ||
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Entre las sanciones a considerar para aplicar a la persona agresora se tendran en cuenta
las siguientes:

el traslado, desplazamiento, cambio de puesto, jornada o ubicacién
la suspensién de empleo y sueldo

la limitacién temporal para ascender

. ¢l despido disciplinario

Bl b =

En el caso de que la sanci6n a la persona agresora no sea la extincién del vinculo
contractual, la direccion de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ mantendra un deber activo de vigilancia respecto a esa persona
trabajadora cuando se reincorpore (si es una suspensién), o en su nuevo puesto de trabajo
en caso de un cambio de ubicacién. Pero siempre y en todo caso, el cumplimiento de
erradicar el acoso no finalizard con la mera adopcidn de la medida del cambio de puesto
o0 con la mera suspensién, siendo necesaria su posterior vigilancia y control por parte de
la empresa.

La direccibn de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE ENFERMOS DE
ALZHEIMER AFEDAZ adoptard las medidas preventivas necesarias para evitar que la
situacion vuelva a repetirse, reforzard las acciones formativas y de sensibilizacién y
llevard a cabo actuaciones de proteccién de la seguridad y salud de la victima, entre otras,
las siguientes:

¢ Evaluacion de los riesgos psicosociales en la empresa.

Adopcién de medidas de vigilancia para proteger a la victima,

Adopcién de medidas para evitar la reincidencia de las personas sancionadas.

Apoyo psicoldgico y social a la persona acosada.

Modificaci6n de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la person

victima de acoso, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

e Formacion o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un perfodo de tiempo prolongado.

¢ Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacién para la pre
deteccion y actuacion frente al acoso $exual y/o acoso por razén d_g,sexo'ﬁ

todas las personas que prestan sus servicios en la empres
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2.2.6. Seguimiento

Una vez cerrado el expediente, y en un plazo no superior a treinta dias naturales, la
comisién instructora vendrd obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos
adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y/o resultado de las medidas adoptadas.

Del resultado de este seguimiento se levantars la oportuna acta que recogeré las medidas
a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan
produciéndose y se analizard también si se han implantado las medidas preventivas y
sancionadoras propuestas.

El acta se remitird a la direccién de la empresa, a la representacion legal y/o sindical de
las personas trabajadoras, a la persona responsable de prevencién de riesgos laborales y
a la comisién de seguimiento del plan de igualdad, con las cautelas sefialadas en el
procedimiento respecto a la confidencialidad de los datos personales de las partes
afectadas.
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DURACION,
OBLIGATORIEDAD DE
CUMPLIMIENTO Y
ENTRADA EN VIGOR

El contenido del presente protocolo es de obligado cumplimiento, entrando en vigoren la
fecha prevista en el plan de igualdad de LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE
ENFERMOS DE ALZHEIMER AFEDAZ, ¢l 21 de octubre de 2020 o en su defecto, a
partir de su comunicacion a la plantilla de la empresa, a través de su publicacitn en el
TABLON DE ANUNCIOS del CENTRO CAI AFEDAZ VIRGEN DEL CARMEN?,
manteniéndose vigente durante CINCO ANOS.

Asf mismo, el protocolo serd revisado en los supuestos y plazos determinados en el plan
de igualdad en gl que se integra,

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a denunciar, e
cualquier momento, ante la Inspeccién de Trabajoy de la Se d Social, asi com
ante Ia jurisdiccion civil, laboral o penal.

¥ Podrd ser a través de correo electrénico, publicacidn en la intranet de Ja empresa, publica
0 cualquier otro medio que sirva para dicko objeto.

ign en el tablén de anuncios ¢ por escrito
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MODELO DE QUEJA O
DENUNCIA EN LA EMPRESA
ASOCIACION DE
FAMILIARES DE ENFERMOS
DE ALZHEIMER AFEDAZ

1. Persona que informa de los hechos

0O  Persona que ha sufride el acoso:

[ Otras (Especificar):

I, Datos de la persona que ha sufrido el acoso ,\ \ 7( )
AW

Nombre:

iApellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vincu lacién laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

‘ . o
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IIl. Datos de la persona agresora

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:

1V. Descripcidn de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias,
incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible:

V. Testigos y/o pruebas
En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportune {indicar cuales):

V. Solicitud

Se tenga por presentada la queja o denuncia de acoso
(INDICAR SI ES'SEXUAL'O POR RAZON DE SEXO0)
frente a

(IDENTIFICAR PERSONA AGRESORA)

y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo:

Localidad y fecha: Firma de la persona interesada:
! ICO
A la atenci6n de 1a Comisién Instructora del procedimiento de qiBfa%rerite- SO seXua[
y/ por razén de sexo en LA ASOCIACION DE FAMILIARES DE°ENFRRMOS DE\
ALZHEIMER AFEDAZ
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ANEXO Il PROTOCOLO PARA LA IGUALDAD,
INCLUSION Y NO DISCRIMINACION DE PERSONAS
LGTBI EN AFEDAZ
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PROTOCOLO PARA LA IGUALDAD, INCLUSION Y NO DISCRIMINACION DE
PERSONAS LGTBI EN AFEDAZ

1. Objeto v alcance

« Garantizar un entorno seguro, inclusivo y libre de discriminacion por orientacion
sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas sexuales (LGTBI) para
personas usuarias, familiares y personal.

« Ambito: todos los servicios y actividades de AFEDAZ (centro de dia, estimulacién
cognitiva, atencién domiciliaria, apoyo a familias, voluntariado, formaciones y
eventos).

» Aplicacion: personal laboral, voluntariado, practicas, proveedores y personas que
participen en actividades de AFEDAZ.

2. Marco normativo de referencia

« Constitucion Espafiola (arts. 10, 14).

e Ley 15/2022, integral para la igualdad de trato y no discriminacién.

« Ley 4/2023, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de
los derechos LGTBI.

« Normativa autonémica aplicable en Aragdn (afiadir referencias vigentes).

« Proteccion de datos: RGPD y LOPDGDD (tratamiento de datos sensibles).

e Prevencion de riesgos psicosociales: Ley 31/1995 de PRL y normativa de acoso.

3. Principios rectores

« Dignidad, autonomia y consentimiento informado.

¢ Autorreconocimiento y autodeterminacién de la identidad de género.
e Confidencialidad y minima intervencién en datos sensibles.

» Interseccionalidad y enfoque centrado en la persona con demencia.

e Tolerancia cero frente a la discriminacion, acoso o violencia.

o Ajustes razonables y accesibilidad (comunicacion clara, lectura facil). / .
4. Definiciones operativas k’:/
isti les’

v
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5. Compromisos de AFEDAZ

+ Reconocer nombre y pronombres elegidos en todos los registros internos,
pulseras/identificadores y comunicacién diaria, sin exigir cambio registral civil.

+ Disefiar intervenciones clinicas y psicosociales sin sesgos heteronormativos.

+ Incluir contenidos LGTBI en materiales, carteleria y lenguaje institucional.

+ Seleccion y promocion de personal basadas en mérito y libre de sesgos.

6. Procedimientos de atencién a personas usuarias con demencia v familias

6.1. Acogida y valoracion inicial

+ Recoger, con consentimiento explicito, nombre elegido, pronombres y necesid
especificas LGTBI de la persona usuaria y su red de apoyo (pareja, familia elé
cuidador principal).

» Evitar preguntas invasivas; solo datos necesarios para la atencion.

» Permitir indicar “pareja/conviviente” sin imponer categorfas tradicionales.

6.2. Plan individual de atencion (PIA)

» Incorporar preferencias relacionales, intimidad y espiritualidad.

» Considerar historia de vida LGTBI en reminiscencia, terapia ocupacional y
actividades grupales, evitando gatillos de estigma.

+ Garantizar participacion de la pareja o familia elegida en decisiones, segin poderes de
representacion y voluntad anticipada.

6.3. Comunicacion clinica y consentimiento

+ Usar lenguaje inclusivo y claro; confirmar peridédicamente pronombres.

» St hay deterioro cognitivo, respetar documentos de voluntades anticipadas y la
trayectoria biografica conocida; si existen discrepancias familiares, priorizar interés y
dignidad de la persona.

6.4. Intimidad y convivencia en centros/actividades

» Alojamiento en habitaciones y aseos acorde a identidad de género; oftecer opcionesy
privadas cuando sea necesario.

» Tolerancia cero a comentarios o conductas LGTBI-f6bicas; intervencion inmediata,
registro y medidas educativas.

. A
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7. Procedimiento frente a incidentes, queijas y acoso

7.1. Qué se considera incidente

« Cualquier trato desfavorable, insulto, burla, outing (revelacion de datos LGTBI sin
consentimiento), negacion de servicios, segregacion, acoso verbal/fisico o digital.

7.2. Canales de reporte

¢ Via confidencial al/de la Responsable de [gualdad y Diversidad (RID).

e Buzén fisico y correo especifico: rrhh@afedaz.es. ( Asunto: diversidad )

» Posibilidad de reporte an6nimo; proteccidn frente a represalias (utilizar canal de
denuncias o canal ético)

7.3. Gestion y plazos

e Acuse de recibo en 48 h laborables.

e Valoracidn inicial de riesgo en 72 h; medidas cautelares si procede.
o Investigacion en un maximo de 20 dias hébiles.

» Resolucion motivada y plan de medidas correctoras y restaurativas.
« Registro en Libro de Incidentes LGTBI (pseudonimizado).

7.4. Medidas
» Formativas y restaurativas; sancionadoras segan régimen disciplinario interno y
normativa laboral/voluntariado.

» Derivacion a recursos externos si hay indicios de infraccion/ delito.

8. Formacion y sensibilizacion

» Formacién inicial y anual para todo el personal y voluntariado:
o Conceptos basicos LGTBI, marco legal, privacidad. f
o Atencidn centrada en la persona LGTBI con demencia y su familia.
o Comunicacidn inclusiva y manejo de incidentes.
o Interseccionalidad: edadismo, discapacidad, migracion, ruralidad.{
» Simulacros de caso y role-play en Alzheimegf y tjfersidad.
+ Material de apoyo: guias ripidas de sala, ca $ con sefiales in¢lu

La o

\
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9. Comunicacion y lenguaje inclusivo

+ Guia de estilo: evitar suposiciones sobre pareja/familia; usar “pareja”, “persona de
apoyo”.

+ Formularios con campos abiertos para identidad y pronombres (opcionales).

+ Documentacién y web con imagenes y ejemplos que representen diversidad.

+ Evitar lenguaje patologizante; priorizar “persona trans”, “persona intersex”.

10. Gestion de datos y privacidad

+ Base juridica: consentimiento explicito o interés vital/servicios sociosanitarios cuando
proceda.

+ Principio de minimizacion: recoger solo lo imprescindible.

+ Acceso restringido: solo personal que lo necesite para la atencién.

+ Almacenamiento seguro, seudonimizacion en registros de incidentes.

+ Prohibido el outing sin consentimiento expreso; excepcion solo por obligacion legal.

11. Proveedores, eventos y entorno seguro

+ Cléusulas LGTBI en contratos con proveedores y transporte.
+  Criterios de seleccion de espacios y alojamientos respetuosos.

+ Sefializacion visible de compromiso (p. ¢j., distintivos en recepcion).
+ Protocolos para actividades externas y salidas grupales. N

12. Voluntariado y practicas

» Mismos estandares y formacion obligatoria.
+ Compromiso de confidencialidad reforzado.

+ Procedimiento de cese ante vulneraciones graves.

13. Evaluacion, seguimiento y mejora continua

+ Indicadores: nimero de formaciones, incidencias y tiempos de resolugion,
satisfaccion de usuarios/familias LGTBI, auditorias de lenguaje inclusivo.

+ Revisidn anual del Protocolo por la Comision de Igualdad y Diversidad con inforthe a
la Junta Directiva. /Y

« Participacion de personas usuarias y familiares en focus| uroups
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14. Gobernanza y responsabilidades

e Junta Directiva: aprobacion, dotacion de recursos.

Direccién: implementacion y supervision.

Responsable de Igualdad y Diversidad (RID): coordinacidn, registro de incidentes,
informes, contacto con entidades LGTBI.

Coordinaciones de Area: aplicacién en equipos y programacién.

Toda la plantilla y voluntariado: cumplimiento y reporte.

15. Plan de implantacion (12 meses)

Mes 1-2: nombramiento RID y Comisidn; adaptacion de formularios y carteleria.
Mes 3-4: formacidn inicial 100% plantilla/voluntariado; habilitar canales de quejas.
Mes 5-6: revisién de PIA y circuitos asistenciales; clausulas a proveedores.

Mes 7-9: auditoria de comunicacion y materiales; simulacros de incidentes.

Mes 10-12: encuesta de satisfaccion; informe anual y actualizaciones.

AFEDAZ garantiza un entorno seguro, respetuoso e inclusivo para todas las personas, con
independencia de su orientacion sexual, identidad o expresion de género y caracteristicas
sexuales. Reconocemos y respetamos el nombre y pronombres elegidos, aseguramos la
confidencialidad de los datos y actuamos con tolerancia cero frente a cualquier forma de
discriminacion o acoso. Este compromiso guia nuestra atencion a personas con demenci
sus familias, nuestra gestion interna y nuestras alianzas.
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